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Passo a passo para abertura de chamado SAP

Acesse o site: https://support.ariba.com/help

E siga com os passos dos anexos a sequir:

SAP Ariba

Selecionar uma central de ajuda SAP Ariba

Para fornecedores

) A A 3

SAP Business Network Ariba Discovery Ariba Sourcing Ariba Contract Management

Pedidos e faturas Negocios em potencial Propostas Contrates

Para compradores

Para suporte do comprador, acesse o SAP for Me em hitps:/me.sap.com

Hlp Canter Inicio

Como podemos ajudar vocé?

Tentar “cancelar pedido”, “notificacses por e-mail*, “autorizagio do usuarie”

Tépicos que recomendamos para vock

Quande minha fatura sers paga?

pagames
na propria f

A

Nota de suporte



https://support.ariba.com/help

inico Educaggo

Help Center Entre em contato conosco

i 7 Contato, conos

1. Inicie sessdo em sua conta.

Ao iniciar sess&o em sua conta, vocé tem acesso a contetido e a topicos personalizados para obter o suporte certo, da equipe certa, no momento certo.

2. Se nao conseguir iniciar sessao, diga-nos em que podemos ajudar.

A

D3,

Ajuda de registro Ajuda de inicio de sess&o Ajuda de conta

s

88

Ajuda de faturamento Solicitagéo de privacidade Atualizar certificado de
d0

Entrs am contato conosco

Entre em contato conosco

%

integrag

o

Ajuda de registro Ajuda de acesso Ajuda de conta

b

Ajuda de faturamento Solicitacéo de privacidade Atualizar certific:

2. Escolha entre as opgdes a seguir para continuar.
Para recuperar seu nome de usuario, redefina sua senha ou desblogueie sua conta:

ina Acesso do fornecedor e selecions Esqueci o neme de usuérie ou Senha
2.Insira 0 endereco de e-mail que esta registrado para a conta no campo Enderego de e-mail  cligue em Enviar,
O SAP Business Network envia uma notificagio por e-mail que contém seu nome de

cligue aqui para solucionar problemas
3. Cligue na link no e-mail de notificagio de reds
4. Insira & confirme sua nova senha.
5. Clique em Enviar.

O SAP Business Network exibe uma pégina de cenfirmagsio, indicando que sua senha fol atualizada.

Néo recebi um e mail apds estes passos Precis rearibuir a conta do administrador Conta bloqueada

nigdo de senha

usudrio ou instrugbes sobre como rede

85

do de

integraco

wa senha para o endereco de e-mail que vocé usou para registrar
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sua conta. Se vock nio tiver recebido essas

MNao sncomtra o que procura?
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1. Diga-nes no que voce precisa de ajuda.

sunto: [ Auc de acess

Descricio complets:* | AJuda com enwo da fatura por

do pecido

(L]

Rocomendagdes principais:

3

) Coma cio uma falura?

Coma cio uma fatura fora do pedico de compra?

Fomeca seus detalhes de contato preferenciais:

nome:* | Daniel

Amaica

Petrobras

Brazd (erasi)

Voch concarda e ens
s 02 co

privacidode da SaP Aviba ¢ 316t spbicavel

wende expressamenie que os dados que inseri neste sisterna ser3o iranseridas para a Avlba, Inc
k05 pola Ariba (localizados pr »

cords com 4 Ceclaracio d

Preencha os dados
«obrigatérios que estio
com *

&

(@ Coma cria uma fatwra fora do pedico de compra?
(D Por que o consigs locaizar um pedida de compra?

(D Preciso de ajuda para acessar um evento de SowGIg

(@ Coma redefino minha senha do Arba Netwark?

(@ Coma crio uma confirmecgo do pedido?

(@ Por que minha ofera foi rejetada?

() Onde esté meu e mail de redefingZo da senha?

@ Mo coreageraceses s comia? Osr-rcs s I

(@ Coma edito e reario uma fatura com falha ou rejedtads?

(B Como post me registrar o Afba Network medians
compra aue recedx?

m pacic de.

(@ Como adiciono um novo clente?

@ como

sponds a um evento de sourcng?

@ Quanda minha fatura s

4 paga?

Coma altero a5 permissdes de um subusudio?

Por que nlo consigo localizar um eventa?

Coma entra em contato com meu cliente

Inicio  Educagio  Entre em contal

Escolha esse método para a resolugio mais rapida do seu problema:
o 0 o=
Telefone

Um engenheiro de suparte responderd ac seu
casa por telefone.
utos: 2

Tempa de & ado

Nao gravar minha chamada telefsnica.

e [

Obs: Ap6s inserir as informagdes e enviar o contato, aguarde o telefone para seu

atendimento.



