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1. APRESENTACAO L] PETROBRAS

' O objetivo deste material é orientar sobre os
L.) processos da gestdo de desempenho de
fornecedores da Petrobras, explicando a
metodologia de avaliacao de fornecedores de
bens e de servicos.
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2.INTRODUCAO A AVALIACAO DE DESEMPENHO L] PETROBRAS

DE FORNECEDORES NA PETROBRAS

M

O desempenho dos
fornecedores da
Petrobras é avaliado
periodicamente nos
contratos de fornecimento
de bens e prestacao de

Servicos, e tem como
principais finalidades:
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monitoramento do desempenho pela Petrobras e pelos proprios
fornecedores;

suporte a tomada de decis6es sobre aditivos e rescisdes contratuais;

critério para ateste de tradigao de fornecimento, para habilitacao e
desempate em licitacoes;

classificagao para o Prémio Melhores Fornecedores;
sele¢ao em contratagoes para os consorcios com a Petrobras;

contratacoes diretas, como a dispensa, inexigibilidade e a
inaplicabilidade da lei 13.303/16.
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2.INTRODUCAO A AVALIACAO DE DESEMPENHO
DE FORNECEDORES NA PETROBRAS

O sistema de
avaliacao do
fornecedor é

I-‘“I PETROBRAS

O IDF é um indicador baseado na avaliagao dos itens de bens ou servi¢os fornecidos

em todos os contratos do fornecedor com a Petrobras.

As avaliacoes de IDF sao realizadas periodicamente durante a vigéncia dos contratos de
servigo ou na entrega dos itens de contratos de fornecimento de bens.

4. Diver géncia

1. Auditoria de 2. Cop : Grave de
qualidade com - €Ttico sem | 3 Rescisa0 Materia|
IQF <70% eficicia | contratud

— e

5 Assunggo da F,

composto pelo e Ol de
IDF e pelo ——
Conceito de
Desempenho.
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O Conceito de Desempenho do Fornecedor
@ um indicador que resulta das avaliagoes
do IDF associadas as ocorréncias de
desempenho eventualmente registradas
no cadastro do fornecedor.
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3. INDICE DE DESEMPENHO DE FORNECEDOR (IDF) i PETROBRAS

3.10queéolDF?

A escala de notas do IDF varia entre 1 e 6, e possui trés formas

de apresentacao:
o

IDF Especificacao
2 . Resultado de todas as avaliacoes do fornecedor nos
O Indice de Desempenho IDF Global . = 15 cec
do Fornecedor (IDF) Recultado de tod : dof ’
e o 1o esultado de todas as avaliacoes do fornecedor em
€ um indicador que IDF Familia determinada familia de fornecimento nos altimos 12
representa o desempenho meses.
do fornecedor na prestacao
. . f P . ¢ IDF Contrato Resultado de todas as avaliacoes do fornecedor em
e servigos e fornecimento determinado contrato.

de bens a Petrobras.
Tabela 1: Formas de Apresentagdo do IDF

Para cada item do contrato (ou pedido) é gerada uma avaliagao.
As notas sao ponderadas pelo valor do item avaliado.
A nota divulgada diariamente é resultado de todas as avaliages realizadas nos 12 meses anteriores.
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3. INDICE DE DESEMPENHO DE FORNECEDOR (IDF) i PETROBRAS

ia? - .o . .
3.2 O que o IDF avalia ? Exemplo de ponderagio em um questionario de Servicos:
Macro critério Critério Sub critério
r 1 Descricao Peso Descricao Descrigao
I Entrega Antecipada e Atendimento de
Q A0 300 Flexibilidade 50 " 50
L J Pontualidade 250 Atendimento aos Prazos Contratuais 250
Conformidade como 150 Atendimento ao Especificado 75
L Escopo Contratual Tratamento de Nao Conformidades 75
As avaliac6es de IDF QUALIDADE 300 Efetividade na Execucdo do 150 Retrabalho 25
medem o desempenho Objeto Manutencao e Integridade 100
em até cinco i A Admini . Adequacao dos Recursos Humanos 100
A GESTRO 300 /spectosAdministrativose 0, Cumprimento das ObrigacGes Legais 150
macrocritérios: Prazo Recursos Humanos ————
Q lidade. Gest3 ! Estrutura Administrativa Disponibilizada 50
ualiaade, Gestao ari iqacs

o x ' ' Direitos Trabalhistas 150 Pagamento de salar.loseobrlgacoes 150

Direitos Humanos e SMS, DIREITOS trabalhistas
subdivididos em critérios HUMANOS 500 Dlver5|dﬁ1dcc-lzl,£;(;udadee 50 Diversidade na equipe do contrato 50
. ,e fsubc~r|ter|os. Os Canal de comunicacao 100 Canal de comunicagao para manifestagoes 100
critérios sao ponderados Incidentes 100
para melhor adequar a 300 Categoria deRisco | 300 Treinamentos e Conscientizagdo 50
avaliacdo a categoria de Gestdo desM> 150
fornecimento SMS Incidentes 100
' 300 Categoria de Riscol 300 . Abrangenca 100
Treinamentos e Conscientizacao 50
Gestao de SMS 150
Tabela 2: Exemplo de pesos e critérios das avaliagées por IDF em contratos de servigos.
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3. INDICE DE DESEMPENHO DE FORNECEDOR (IDF) Ll PETROBRAS
3.3 Quando o fornecedor é avaliado ?

O As avaliacGes IDF sao criadas em decorréncia de eventos da prestacdo de servicos ou do fornecimento
:Q de bens e atribuem notas aos macro critérios conforme a etapa de avaliacao.

Categoria Eventos Etapa de Avaliagao Macrocritérios
Medicao de servigos prestados Periodica de servicos Todos
Servigos Emissao de pedido spot de servigos Spot de servigos Gestao, Prazo e Qualidade
Registro de BAD BAD convertido -
Pedido de bens com atraso maior que 20,5% Avaliagao automatica de bens em atraso Prazo
Recebimento de item de pedido de bens Entrega de bens Prazo e Qualidade
Bens Cancelamento de item de pedido de compras Cancelamento de ltem Prazo
Registro de nota de QM de gestao contratual Nota de QM de gestao contratual Qualidade
Registro de nota de QM de auditoria Nota de QM de auditoria da qualidade Qualidade

Tabela 3: Etapas de Avaliagédo
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3. INDICE DE DESEMPENHO DE FORNECEDOR (IDF) i PETROBRAS

3.3.1 Avaliacoes de Servicos

Avaliacao Periodica de Contratos de Servicos
Avaliagao periddica feita através de questionario para contratos
de servico.

Avaliagao feita através de questionario para pedidos spot de
servicos.

Avaliacao de Pedido Spot de Servicos
f@ ¢ P ¢
%,

J

Avaliacao de BAD Convertido
/;: Conversao das avaliagoes BAD para contratos de servigo
anteriores a Out/2016.

Avaliacao de Cancelamento de Item
x Avaliacao por cancelamento de item de Pedido de Compras
motivado pelo fornecedor.
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3. INDICE DE DESEMPENHO DE FORNECEDOR (IDF)

%
e
X
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3.5.2 Avaliacoes de Bens

Avaliagao de Entrega de Bens
Avaliacao do recebimento. Considera a pontualidade
na entrega e qualidade da mercadoria.

Avaliagao Automatica de Bens em Atraso
Avaliacao do fornecimento de bens nao entregues
com atraso maior que 20,5% do prazo de entrega.

Avaliagao de Nota de QM
Registros eventuais devidos a qualidade do produto
ou a auditorias realizadas no fornecedor.

Avaliacao de Cancelamento de Item
Avaliacao por cancelamento de item de Pedido de Compras
motivado pelo fornecedor.

10
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3. INDICE DE DESEMPENHO DE FORNECEDOR (IDF)

3.4 Como o IDF é calculado ?

IDF

IDF AVALIACAO

IDF Avaliacao = z Nota x Peso Relativo

IDF GLOBAL

Y. IDF Avaliacio x Valor

IDF Global = S Valor

IDF MACROCRITERIO

o Y Nota x Peso Relativo x Valor
IDF Macro critério =

Y. Peso Relativo x Valor

PESO RELATIVO

Peso

Peso Relativo = =——
v Y Peso
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Para cada avaliacao, o IDF
é a média dos IDF macro
critérios ponderada pelos
seus respectivos pesos.

O IDF Global é a média
dos IDF Avaliacao
ponderada pelo valor do item.

Os IDF macrocritérios sao as
médias das notas em cada macro
critério ponderadas pelo peso
relativo e pelo valor do item

do pedido.

Peso relativo é o peso com
o qual cada macro critério
influencia na nota final.
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Onde:

VALOR
é o valor doitem em RS

NOTA
é o valor da nota atribuida
ao fornecedor na avaliacao



3. INDICE DE DESEMPENHO DE FORNECEDOR (IDF) i PETROBRAS

3.4 Como o IDF é calculado ?

Consideremos um fornecedor que apresenta as avaliagoes constantes na tabela:
IDF IDF PRAZO QUALIDADE GESTAO PIREITOS
HUMANOS
ID Valor (RS)
Peso Peso Peso Peso Peso

Nota

Avaliacao Avaliacao
: ¢ EET) Relativo Relativo Relativo Relativo

900 300 6

As notas do IDF 2.174.691.80

Entrada de Mercadoria

5ao calfuladas 2 Entrada de Mercadoria 2,25 900 6 300 1 6648185
autom?tlgzn;ente 3 Notade QM 5 . 5 % 184577.86
peto : 4 NotadeQM 2 1 2 111.056,40
As formulas e a » 1 1 1 1.257.085,11
metodologia de > tem eliminado //////////////ﬁ o
calculo podem ser 6 Entrada de Mercadoria 6 A 900 6 300 b . Il
vistas no exemplo 7 Pericdica de Servicos 508 300 533 300 575 300 5 300 533 300 4 14806017
a Seguir: g  Periddica de Servicos 513 300 5,33 300 6 300 5 300 5,33 300 4 67.735,89

Tabela 4: Exemplo - Avaliagoes de um fornecedor.
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3. INDICE DE DESEMPENHO DE FORNECEDOR (IDF) i PETROBRAS

3.4 Como o IDF é calculado ?

Os resultados do IDF seriam calculados como:

DIREITOS
HUMANOS

Pes.o ota Pes.o Peso Peso Nota Peso Nota
Relativo Relativo

IDF SMS PRAZO QUALIDADE GESTAO

Valor (RS)

o

Avaliacao ota
¢ Relativo Relativo Relativo

1 6 0,75 6 0,25 6 2.174.691,80
2 2,25 0,75 6 0,25 1 266.481,83
3 5 1 5 % 184.577,86
4 2 1 2 111.056,40
5 1 ////////////////4 1 1 1.257.085,11
6 6 __ ors 6 0,25 6 5471661
7 5,08 025 533 025 575 025 5 025 533 025 4 148.060,17
8 5,13 025 533 025 6 0,25 5 025 533 025 4 67.735,89

IDF IDF IDF IDF
4,09 IDFSMS 5,33 571 2,55 - 533 4
PRAZO QUALID GESTAO DIREITO

Tabela 5: IDF calculados.
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4. CONCEITO DE DESEMPENHO i PETROBRAS

4.1 O que € o0 Conceito de Desempenho?

O Conceito de Desempenho do
Fornecedor @ um indicador baseado
nas notas IDF associadas as

ocorréncias de desempenho IDF Global por macrocritério (Gestio, Prazo, Qualidade, Direitos
registradas. Humanos e SMS);

Possui uma escalade 1 a5 estrelas. Quantidade de ocorréncias

Pode ser calculado para o fornecedor ou
para uma familia especifica de
fornecimento e considera 6 parametros
para atribuir a nota ao fornecedor:
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4. CONCEITO DE DESEMPENHO i PETROBRAS

4.2 O que sao as ocorréncias de desempenho ?

Ocorréncias

As ocorréncias sio fatos Auditoria de qualidade com ocorréncia de alta gravidade ou IQF < 70%
ou eventos ocorridos O G
durante a execu¢ao de um
contrato do fornecedor Divergéncia Grave de Material

com a Petrobras, e geram
impacto no Conceito de
Desempenho. Assuncgao da Folha de Pagamentos

Rescisao Contratual

Tabela 6: Ocorréncias
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4. CONCEITO DE DESEMPENHO
m PETROBRAS

4.3 Como o Conceito de Desempenho é calculado ?
CONCEITO CRITERIOS

IDF (Global ou Familia) com todas as notas dos
macrocritérios >= 5,50
Nenhuma ocorréncia

IDF (Global ou Familia) com todas as notas dos -X
macrocritérios >= 4,50 +=
Nenhuma ocorréncia

A apuracao do Conceito de

Desempenho considera requisitos
minimos que devem ser atendidos em
todos os parametros simultaneamente.

O calculo considera fatos
ocorridos no periodo de 12 meses,
é realizado diariamente e de

Nio atender os critérios das outras notas. forma automatica.

Possuir menos de 6 avaliagdes IDF e nenhuma
ocorréncia nos 12 meses anteriores ao calculo.
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  IDF   Avalia ç ã o =  ∑  Nota   x   Peso   Relativo


  IDF   Global =    ∑  IDF   Avalia ç ã o   x   Valor   ∑ Valor


  IDF   Macro   crit é rio =    ∑  Nota   x   Peso   Relativo   x   Valor   ∑  Peso   Relativo   x   Valor


  Peso   Relativo =  Peso   ∑ Peso

