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Passo a passo para acesso ao CSE - Catálogo de Serviços Externo 

 

Acessar: https://canalfornecedor.petrobras.com.br 

 

Clicar no “ATENDIMENTO AO FORNECEDOR” 

 

 

 

 

Ao final da página, clicar na opção” Suporte a Pedidos (bens/materiais)” conforme imagem a seguir: 

 

 
 

  

https://canalfornecedor.petrobras.com.br/
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Ao clicar, você será direcionado para a tela abaixo: 

 

1° Passo: Clicar no “Acesso Externo – Fornecedor" 

 

 

 

 

2° Passo: Entrar pela opção Sap Business Network – Fornecedor para o login ser realizado da forma 

correta  
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3° Passo: Realizar o login com e-mail/senha do Sap Ariba: 

 

 

 

 

4° Passo: Acesso no “Catálogo de Serviço Petrobras” 
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Abertura de chamados -” Serviços por Categoria”: 

 

 

 

 

Catálogo com as opções de ofertas para o fornecedor escolher de acordo a sua necessidade:  
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A seguir vamos visualizar a forma de abertura de chamado, utilizando a opção acima do catálogo de 

serviços:  
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Após preencher todos os campos, clicar no botão , irá gerar um número de 

chamado: 

 

 

 

Chamados do Canal do Fornecedor, sempre irão iniciar com ESBS. 

 

 

IMPORTANTE: 

É imprescindível que todo fornecedor tenha cadastro no CSE. 

CSE possui mais 30 serviços disponíveis para abertura de chamados, segue abaixo o passo a passo 

para cadastro no CSE: 

 

Caro(a) Fornecedor(a), 

Verificamos que esta é a primeira vez que você entra em contato com o Atendimento do Canal Fornecedor 

utilizando este e-mail. Portanto, para que possamos identificá-lo(a) e prosseguir com o seu atendimento, 

pedimos, por gentileza, que faça o seu registro conforme as orientações a seguir:  

Você tem conta no SAP ARIBA vinculado a Petrobras?  Então basta acessar a versão web do Catálogo de 

Serviços Externo da Petrobras e usar suas credenciais de acesso ao SAP Ariba para se autenticar:  

• Acesse o Catálogo de Serviços Externo (CSE) neste endereço: https://petrobras.service-now.com/cse  

• Clique na opção “Acesso Externo Fornecedor”. Nesse momento você será direcionado para a página de 

acesso do SAP Ariba; 

• Digite seu login de acesso e senha do Ariba para se autenticar no CSE; 

• Quando aparecer “Catálogo de Serviço”, clique em “OK”; 

• Pronto! Seu e-mail já foi registrado e você já pode abrir o seu chamado.  

Caso tenha mais dúvidas, clique neste link ( https://canalfornecedor.petrobras.com.br/pt/atendimento-ao-

fornecedor) e faça um chat com o Assistente Petrobras do Canal Fornecedor para obter mais informações. 

 

https://petrobras.service-now.com/cse
https://canalfornecedor.petrobras.com.br/pt/atendimento-ao-fornecedor
https://canalfornecedor.petrobras.com.br/pt/atendimento-ao-fornecedor

