L] PE TROBRAS

Passo a passo para acesso ao CSE - Catalogo de Servigcos Externo

Acessar: https://canalfornecedor.petrobras.com.br

Clicar no “ATENDIMENTO AO FORNECEDOR"

Vocé estd em: CANAL FORNECEDOR A+

ASG, Consumo
Funcionamento = Pedidos e
iy v Inovacaoe em v Q
gde um Contrato 5 Pagamentos
Compliance contratos

I-“"I PETROBRAS

Mantenha o seu registH
atualizado

Acesse seu cadastro e verifique se seus dados estao atualizados

Ao final da pagina, clicar na opgao” Suporte a Pedidos (bens/materiais)” conforme imagem a sequir:

Servicos ao Fornecedor

Cadastro de Acesso ou Gestdo 7 Portal e
Fornecedores .|[E|. da conta no SAP < Agendamentos (JQ
Ariba Petrobras (Yard)
Saiba mais
Saiba mais Saiba mais
Suporte a

Validacao de
Materiais

Exclusivos

Saiba mais

Pagamentose a

Notas Fiscais

Saiba mais

Suporte a
Pedidos

(bens/materiais)

Saiba mais



https://canalfornecedor.petrobras.com.br/

Ao clicar, vocé sera direcionado para a tela abaixo:

1° Passo: Clicar no “Acesso Externo — Fornecedor"

servicenow | [Lj PeTRoBRAS

Bem-vindo a Plataforma
de Servicos Corporativos
da Petrobras

Usudrios com conta na rede Petrobras ou parceiros cadastrados podem
utilizar o método de autenticagdo "Acesso Petrobras”

Acesso Petrobras

Para acesso a servigos exclusivos ao fornecedor, deve ser utilizada a
opgao abaixo (Acesso Externo - Fornecedor). Seré preciso informar o
mesmo usudrio e senha utilizados na plataforma SAP Business Network
(SAP Ariba). Se a sua empresa alnda n3o aderiu, saiba mals sobre a
adeso neste

Acesso Externo - Fomecedor
Usudrios Externos tém opcao de efetuar seu cadastro ou utilizar o login
tinico Gov.Br para ter acesso aos servigos. Para tanto devem utilizar a

opgao "Acesso Externo”.

Acesso Externo
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2° Passo: Entrar pela opcao Sap Business Network — Fornecedor para o login ser realizado da forma

correta

w PETROBRAS

Faca login com seu nome de login

Nome de entrada

[ Senha

Esqueceu sua senha?

N&o tem uma conta? Inscreva-se agora

Fazer login com sua conta social

SAP Business Network - Fomecedor

Entra r com GOV.BR
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3° Passo: Realizar o login com e-mail/senha do Sap Ariba:

w Business Network

Log into the SAP Business Network with your Ariba account usemame and password.

Ariba Login

Enter Username

Enter Password

w © 2022 5AP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

4° Passo: Acesso no “Catalogo de Servigo Petrobras”

I“ PETROBRAS Catalogo de Servicos Petrobras | Acesso Externo Inicio

CATALOGO DE SERVICOS
PETROBRAS

Buscar por servicos e artigos Q

\L Ofertas para abertura de chamados I
Servigos por categoria

N&o ha mais informagdes disponiveis

\J Chamados abertos pelo Portal e/ou Canal do Fornecedor I
e Meus chamados
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Abertura de chamados -" Servigos por Categoria”:

H I PETROBRAS Catalogo de Servicos Petrobras | Acesso Externo Inicio Meus Chamados

\\ Atendimento ao Fornecedor@ >

Suprir Bens e Servicos - Ex

Catalogos

Catalogos

Meus Favoritos Pesquisar Catdlogos

E_ Prover Logistica de EP

Ver todos os Catalc

E_ Suprir Bens e Servicos n
E_Gerir SM5

E_lmplementar Sistemas de
Superficie Ref

Catalogo com as opgoes de ofertas para o fornecedor escolher de acordo a sua necessidade:

LL] PETROBRAS Catdlogo de Servigos Petrobras | Acesso Externo Inicio Meus Chamados Categorias Tours

Service Catalog

0 descer < tela 4 aparecer mais ofertes, uliizaremos a oferta
“Outros Assuntos r 3 Pedido de Compras:

Descreva o servico desejado abaixo (a busca seré efetuada em todos os catilogos)

Filtrar Limpar tudo Aplicar - 1 Y
o [N o
Catalogos a y
kA4

Pesquisar Catélogos

Limpar Material entregue com ¥ Notificagio de % Outros assuntos
divergéncia (Goods Cancelamento de Pedido relacionados a Pedidos de
O E_Prover Logisticade EP delivered with divergence) de Compras (Purchase Order Compras (Other matters
- N N Cancellation Notification) related to Purchase Orders)
Tratamento de divergéncias na
[0 e_Produzi Petroleo e Gas entrega de materiais (Goods deliveries Responder notificagio de Qutras solicitacbes relacionadasa
divergences treatment) eancelamento de Pedido de Compr. Pedidos de Compras de Bans (Othe.
[0 GerirLogistica Interna de Petr e Deriv
[0 E_Prover Projetos e Servicos de Sistemas S mais detalhes mais detalhes mais detales

Mostrar mais

Categorias ~ % ‘ P b ¢ \‘

Pesquisar Categorias

[\
S & 2% & O

[ cadastro de Fomecedores Pedido de Compras - g Pedido de Compras - b4 Previssio de Entrega
Tratamento de Diividas efou Revisdes (Delivery Forecast)
M Gestio da Oualidade pendéncias pés-entrega do
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A seguir vamos visualizar a forma de abertura de chamado, utilizando a op¢ao acima do catalogo de
servicos:

Outros assuntos relacionados a Pedidos de Compras “
(Other matters related to Purchase Orders)

Esta op¢S0 destina-se a enviar sutras solcitagies sobre atendimento
de Pedidos de Compras de Bens, ndo contempladas nas opoes listadas
anteriarments.

This opdian is interded fo sond olfber requests oboul (e Jullibmeant of

Goods Puvchaze Ovders, nol contemnploled in dhe opions fisted above,

Aberto gar * Requisitado para

\i Renata Mendes Mander T I [ | - ]

Chamades Relacionados

Incluir e-mail cadastrado no CSE,
| | desta forma o fornecedor pode
acompanhar o chamado.

Identificacio (Identification)

* Por tavor, identifique sua relagio com essa requisicio. {Please, identilty your relationship to this request).

| Kenhurn(a) | v |

* Tebufane [Phane aumber

Dados do Pedido de Compras (Purchase Order Data)

* 1 Pedido de Camgras [Petrabras Purchase Order) a

I £ Freencher apenas com numeros I
* ltEm da Padido de Compras {Purchase Ordeam itesm] a

Solicitacdo (Request)

* Detalhaments da Selicitagdo (Detailing the request)

) \

T, N N N
| Descrever anecessidade/motivo da abertura do chamado |

[ AP Adicionar anexas l




Apds preencher todos os campos, clicar no botao
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Enviar

, ird gerar um ndmero de

chamado:

ESBS0096561 - Envio de Faturas(Sending invoices)
A

Novo Trabalho em andamento Pendente Concluido Cancelado

. estadoAprovacao
Nio aplicavel

Chamados do Canal do Fornecedor, sempre irao iniciar com ESBS.

IMPORTANTE:

E imprescindivel que todo fornecedor tenha cadastro no CSE.

CSE possui mais 30 servigos disponiveis para abertura de chamados, segue abaixo o passo a passo
para cadastro no CSE:

Caro(a) Fornecedor(a),

Verificamos que esta é a primeira vez que vocé entra em contato com o Atendimento do Canal Fornecedor
utilizando este e-mail. Portanto, para que possamos identificd-lo(a) e prosseguir com o seu atendimento,
pedimos, por gentileza, que faga o seu registro conforme as orientagées a sequir:

Vocé tem conta no SAP ARIBA vinculado a Petrobras? Entdo basta acessar a versdo web do Catalogo de
Servigos Externo da Petrobras e usar suas credenciais de acesso ao SAP Ariba para se autenticar:

e Acesse o Catalogo de Servigos Externo (CSE) neste endereco: https://petrobras.service-now.com/cse

Clique na opgdo “Acesso Externo Fornecedor”. Nesse momento vocé sera direcionado para a pagina de
acesso do SAP Ariba;

Digite seu login de acesso e senha do Ariba para se autenticar no CSE;

Quando aparecer “Catdalogo de Servigo”, clique em “OK”;

Pronto! Seu e-mail ja foi registrado e vocé ja pode abrir o seu chamado.

Caso tenha mais davidas, clique neste link ( https://canalfornecedor.petrobras.com.br/pt/atendimento-ao-
fornecedor) e faga um chat com o Assistente Petrobras do Canal Fornecedor para obter mais informagées.



https://petrobras.service-now.com/cse
https://canalfornecedor.petrobras.com.br/pt/atendimento-ao-fornecedor
https://canalfornecedor.petrobras.com.br/pt/atendimento-ao-fornecedor

