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Perguntas e Respostas - Agendamento de entrega de materiais

novos na Petrobras

1. O que é o sistema de Agendamento?

E uma solucao para atendimento dos processos de agendamento de entrega de materiais novos, nos

armazéns do Rio de Janeiro — Cordovil (ARM-Rio) e Macaé (ARM-Macaé).

Para as demais unidades da Petrobras, as entregas devem ser realizadas sem agendamento.

2. Como acessar a ferramenta?

0 acesso podera ser realizado através do enderego https://agendamento.petrobras.com.br em seu
navegador. O responsavel pela entrega cadastrado devera selecionar a opgao > “B2C Azure Ariba”.

Nesta pagina, havera 3 opgdes para se conectar ao sistema, confira a que melhor se adequa ao seu perfil.

SAP Business Network — Fornecedor: Deve ser utilizado somente por fornecedores, desde que tenham

aderido ao Ariba.

Gov.br: Deve ser utilizado por fornecedores ou transportadores que possuam uma conta do

governofederal.gov.br.

Local: Utilizado apenas para transportadores, caso estejam cadastrados. O acesso se dara através da

opcao “INSCREVA-SE AGORA".


https://agendamento.petrobras.com.br/
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Primeiro Acesso (Login
Transportadora):
Inserir nome e e-mail cadastrado
Eli] PETROBRAS pelo fornecedor no aplicativo
“Cadastro de Transportadora”.
Sign in with your sign in name Realizar a verificagdo em dois
fatores e cadastrar a senha.

Login Transportadora:
Apos o primeiro acesso,
insira seu e-mail e sua
senha.

| ISx'gn in name

Ll PETROBRAS

{ Password

Login Fornecedor, através
do ARIBA NETWORK, sera

aberta a tela de login:
Don't have an account?  Sign up now I

SAP  Business Network

Forgot your password?

Log into the Ariba Network with your Ariba account usermame and password.

i i Sign in with your social account
Ariba Login

Enter Usemame

| Enter Password Entrar com GOV.BR
-
SAP Business Network - Fornecedor

IMPORTANTE: Caso a entrega seja realizada por transportadoras, os fornecedores deverao previamente

cadastrar as transportadoras, seguindo as orientacdes do Guia — Cadastro de Transportadora, disponivel

no Canal Fornecedor.

IMPORTANTE 2: Deve ser feito UM AGENDAMENTO POR VEICULO, ainda que este concentre a entrega

de materiais de mdaltiplos pedidos ou fornecedores.

3. Qual o fluxo de solicitacao de agendamento com relagao aos envios de certificados para

entregas nos armazéns ARM-Rio e ARM-Macaé?

Caso o material exija o envio de certificado (especificado na etapa compras), sera necessario anexar os
documentos salvos em PDFs (limite T0Mb por arquivo) em "Anexar Documentos Técnicos". Somente ap6s

esta etapa estar validada e liberada pela Petrobras, a solicitagao de agendamento podera ser realizada.

Caso o material ndo exija o envio de certificado (especificado na etapa compras), no “Anexar Documentos
Técnicos” deve ser selecionada a caixa “Nao Requer Certificado”. Apos a validagdo e liberagdo da

Petrobras, a solicitagdo de agendamento podera ser realizada.

Vale ressaltar que esta opg¢ao de nao exigéncia de certificados s6 estara habilitada apés clicar em

“Processar”.


https://canalfornecedor.petrobras.com.br/media/filer_public/5a/b4/5ab495d7-b9d0-48a7-af41-31a9a66425dc/guia-cadastro_de_transportadora.pdf
https://canalfornecedor.petrobras.com.br/pt/o-funcionamento-de-um-contrato/agendamento-de-entrega-de-materiais/?utm_campaign=67021+-+Comunicado+-+IMPORTANTE%3A+Mudan%C3%A7as+nas+Entregas+de+Materiais+na+Petrobras&utm_content=Agendamento+de+entrega+de+Materiais+%281%29&utm_medium=email&utm_source=EmailMarketing&utm_term=67021+-+Comunicado+-+IMPORTANTE%3A+Mudan%C3%A7as+nas+Entregas+de+Materiais+na+Petrobras
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< SAP Anexar Documentos Técnicos -

Pedido - Item

Centro Data Remessa Material Quantidade Pedido Quantidade lberada
2100 04/05/2020 10.718.549 - Junt.circ 9

Fornecedor Status

100 @ Aguardando Agio Fornecedos

Anexos 1
Tipo Nome. Data de Criagio Tipo de Certificado Status Observagio

Sem dados

E-mails

4. Ocorrera avalidagao da nota fiscal na nova solicitagio de agendamento?

Sim. A plataforma fara a validacdo fiscal através do niimero do protocolo da nota fiscal eletrdnica e
permitird o prosseguimento das solicitagdes somente das notas aprovadas pela Petrobras, com status

RECE ou RECW.

5. Quem deve ser acionado em caso de divergéncia fiscal quando houver um problema

relacionado ao pedido de compra?

Qualquer divergéncia apresentada no protocolo, o diligenciador e o gerente do contrato devem ser

acionados.

6. Sera possivel solicitar um agendamento quando o pedido de compras exigir um

certificado e eu ndao o anexar?

Nao. O sistema verifica se, associado ao pedido, ha algum certificado associado, inclusive em casos em
gue ndo ha a exigéncia de certificado, uma vez que é incluido, no processo de anexo e aprovagdao, um
arquivo-modelo que indica a ndo relevancia. Desta forma, para prosseguir com a solicitacdo de

agendamento, é necessario passar pelo processo de aprovagdo de documentos.
7. Posso anexar mais de um certificado ao mesmo pedido?

Sim, quantos forem necessarios para atendimento do material a ser entregue, atentando-se ao limite de

tamanho de 10 MB.
8. Posso anexar qualquer formato de arquivo na solicitacao?

Nao. O sistema aceitara somente os formatos PDF e Doc/Docx (Microsoft Word) e limitados ao tamanho

de 10 MB.

9. Como farei o acompanhamento das minhas solicitagoes de envio de certificados?
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0 acompanhamento das solicitagdes de envio de certificados esta disponivel no novo sistema em "Anexar
Documentos Técnicos". Este servigo dispoe de filtros para facilitar a busca. Além disso, a cada etapa que
exigir a aprovacao da Petrobras, o fornecedor sera notificado por e-mail sobre as

aprovagdes/reprovagoes.
10. Como farei o acompanhamento das minhas solicitaces de agendamento?

0 acompanhamento das solicitagcdes de agendamento esta disponivel em "Meus Agendamentos". Este
servico dispoe de filtros para facilitar a busca. Além disso, a cada etapa que exigir a aprovagao da

Petrobras, o fornecedor sera notificado por e-mail das aprovagdes/reprovagoes.
Os status da solicitagcdo nos “Meus Agendamentos” definem-se da sequinte forma:

1. Agendado: Solicitacdo ja agendada (fornecedor também pode reagendar ou cancelar através do App

Meus Agendamentos);

2. Cancelado Agendamento: Status exibido apds agendamento ter sido cancelado.
Acdo: Necessaria nova criagao de solicitagdo através do App Criar Agendamento;

3 - Cancelado Solicitagao: Solicitacao de agendamento foi cancelada.

Acdo: Necessaria nova criagao de solicitagdo através do App Criar Agendamento

4 - Dimensionado: Solicitagdo ja foi dimensionada (selecionadas doca e duragdo de descarga) pela

Petrobras e ja pode ser agendada pelo fornecedor

Acao: Agendar através do App Meus Agendamentos, selecionando data e turno para entrega.

5- Rejeitado: Solicitagdao de agendamento rejeitada.

Acado: Iniciar nova solicitagdo através do App Criar Agendamento.

6 - Solicitado: Agendamento solicitado pelo fornecedor, mas ainda ndo dimensionada pela Petrobras.
Acao: Aguardar Dimensionamento.

11. Durante a solicitagao de envio de certificado na nova solicitacao de agendamento de
entrega dos armazéns ARM-Rio e ARM-Macaé, precisarei identificar qual o tipo de

documento estou enviando?

Sim. O campo "tipo de certificados" devera ser obrigatoriamente preenchido conforme opgoes

disponiveis.
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12. Como saberei se a minha solicitacao de envio de certificado foi aprovada na novo portal

de agendamento de entregas que atendera aos armazéns ARM-Rio e ARM-Macaé?

Consultando o novo sistema em "Anexar Documentos Técnicos" e filtrando pelo status "Liberado”. Um e-

mail sera enviado contendo a atualizacdo do status da solicitacao.
13. O que sao certificados e quais os tipos?

S3o documentos técnicos exigidos no pedido de compra emitido para o fornecedor, vinculados ao

processo de licitagdo.

e C(ertificados que podem ser enviados pelo fornecedor: Certificado de Conformidade; Certificado
CLM; Certificado Data Book; Certificado CA; Ficha de Emergéncia; Certificado FISPQ; Certificado
de Garantia; Certificado de Aprovagao.

e (aso a licitacdo nao exija o envio de certificado, o documento "Declaragdao de Nao Exigéncia de

Certificado" sera gerado mediante a selecdo da op¢ao "Nao requer certificado".

14. Para qual enderego de e-mail serdo enviadas as notificagoes de aprovagoes/reprovacoes
realizadas pela Petrobras na nova solugao de agendamento de entregas dos armazéns

ARM-Rio e ARM-Macaé?

O sistemaira considerar o e-mail informado pelo fornecedor em seu cadastro Petrobras como o endereco
principal para envio das notificacdes de andamento da solicitacdo. Além disso, também sera possivel no

ato da solicitacao adicionar um novo e-mail, sendo este recurso limitado a 5 enderecos.

15. O transportador podera efetuar uma solicitagao de envio de certificado na nova solugao

de agendamento de entregas dos armazéns ARM-Rio e ARM-Macaé?
N&ao. Somente fornecedores estarao habilitados a submeter certificados para analise da Petrobras.

16. O transportador podera efetuar uma solicitacio de agendamento na nova solucao de

agendamento de entregas dos armazéns ARM-Rio e ARM-Macaé?

Sim. O transportador desde que habilitado pelo fornecedor, por meio da opg¢ao "Cadastro de

Transportadora”, estara apto a solicitar um agendamento. O importante é que seja realizado UM

AGENDAMENTO POR VEICULO, ainda que este concentre a entrega de materiais de midiltiplos

fornecedores.
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17. Como poderei designar transportadores para efetuar entregas em alguma unidade
Petrobras contemplada pela nova solugao de agendamento de entregas dos armazéns

ARM-Rio e ARM-Macaé?

O fornecedor cadastra o transportador através da opgdo "Cadastro de Transportadoras”, no novo portal
de agendamento. Apods este processo, o fornecedor deve informar a transportadoras o e-mail que foi

cadastrado para que o transportador possa acessar a solugao de agendamento.

18. Como agendar uma entrega?

Para solicitar o agendamento de uma nova entrega no ARM-Rio e ARM-Macaé, o responsavel pela
entrega cadastrado devera acessar o link https://agendamento.petrobras.com.br/, selecionar a opgcao 2>
“B2C Azure Ariba” e seguir os passos abaixo:

Entregas pelo préprio fornecedor Entregas pela Transportadora

e Ofornecedor devera Clicar em “"SAP e Ofornecedor devera cadastrar a
Business Network — Fornecedor”; transportadora através do aplicativo

e Apbs aberta a guia de login do Ariba, o “Cadastro de Transportadora”
fornecedor devera inserir suas informando o e-mail da
credenciais; transportadora;

e Apds conclusao da fase de envio e e Atransportadora devera clicar em
aprovacao de documentos técnicos “Sign up”, preencher o campo e-mail
estara apto para iniciar a solicitagao com o mesmo enderego de e-mail
de agendamento através do “Criar informado pelo fornecedor e criar
Agendamento”; senha para acesso;

e Apbs dimensionamento da e Umavez que as documentagdes
solicitacao, podera selecionar data e enviadas pelo fornecedor tenham sido
turno através dos “Meus aprovadas, o transportador criara a
Agendamentos”. solicitacao de agendamento através

do “Criar Agendamento”;

e Apods dimensionamento da
solicitacdo, podera selecionar data e
turno através dos “Meus
Agendamentos”.

ATENGAO: Deve ser feito UM AGENDAMENTO POR VEICULO, ainda que este concentre a entrega de

materiais de maltiplos fornecedores.

19. Que etapas compoem o novo processo de agendamento?



L] PE TROBRAS

Fluxo de entrega realizada pelo préoprio fornecedor:

Inicio do
processo
, Acesso

forneced

or

Fornecedor acessa o
portal de
agendamento, faz
login Login
Fornecedor, através
do ARIBA
NETWORK, sera
aberta a tela de
login

FORNECEDOR

-9

Envio de
certificado para
analise
Fornecedor submete
documento técnico

de cada item do
pedido para andlise

! PETROBRAS

Analise de
Certificado

Petrobras analisa o
certificado submetido
para analise e aprova
ou reprova.

Insercgdo de
chave
NFe
Fornecedor informa

as respectivas NFe
por item do pedido.

Analise e
Dimensionamento

Analista de
agendamento estima o
tempo necessario para
que 0 armazém possa
processar a conferéncia
qualitativa e
quantitativa do
material e informa ao
sistema.

PETROBRAS
ARMAZEM

Selegdo de
Periodo do
dia

Ap6s receber a
notificagdo, o
fornecedor acessa a
solugdo para escolher
a data e periodo do
dia (manha,
tarde/noite) para
entrega do material.

FORNECEDOR

Fim do
processo

Entrega

Fornecedor se
apresenta com o
numero do
agendamento aprovado
para entrega do
material na data/hora
informada no e-mail.

FORNECEDOR

Fluxo de entrega realizada pela transportadora:

Inicio do
processo
’ Acesso
fornecedor

Fornecedor acessa o
portal de agendamento,

faz login Login

Fornecedor, através do

ARIBA NETWORK e

realiza o cadastro da
dicando

trar

Comunicacdo
ente Fornecedor
e Transportadora

Fornecedor
comunica a
transportadora
que a cadastrou
no portal de

em “Cadastro de
Transportadora”

Envio de Analise de Insercio de _ Analise e Selecdo de
certificado para Certificado chave Dimensionamento Perl:f’ﬂ do
analise NFe | dia

Analista de Apos receber a
Fornecedor Petrobras analisa Transportador informa | agendamento estima notificacdo, a
submete o certificado as respectivas NFe por | tempo necessario transportadora

documento técnico
de cada item do
pedido para andlise

submetido para
andlise e aprova
Ou reprova.

€ necessdrio

selecionar a op¢o

item do pedido.

Obs.: Caso seja a
primeira vez no portal

para que 0 armazém
possa processar a

e quantitativa do

material e informa ao

sistema.

“Primeiro acesso”

conferéncia qualitativa

acessa a solugdo
para escolher a data
e periodo do dia
(manha,
tarde/noite) para
entrega do material.

—e

Fim do
processo

Entrega

Transportadora se
apresenta com o
ndamero do
agendamento
aprovado para
entrega do material
na data/hora
informada no e-mail.

@ @ @

- L

20. Como sera alocada o agendamento na grade de horarios?

@ @ @

0 agendamento sera alocado na grade de horarios de forma automatica, de acordo com o volume de carga

informado pelo fornecedor/transportadora, disponibilidade de turnos e docas destinadas para

recebimento. A Petrobras fara o dimensionamento do tempo necessario para se efetuar a conferéncia e o

sistema fara o calculo do tempo total da operacdo e a alocagdo da solicitagdo dentro da grade de horarios

disponiveis.

21. Havera algum treinamento para utilizagao do sistema de agendamento?

Sim. A Petrobras disponibilizara materiais de capacitagdao nos novos processos de agendamento no Canal

Fornecedor.

22. 0 sistema atual usado para agendamento no ARM-Rio e ARM-Macaé, a Petronect,

continuara disponivel para novas solicitagoes?
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Nao. As novas solicitagdes deverdao migrar para o novo portal de agendamento. As datas limite para

agendamento via Petronect estardo disponiveis na propria Petronect.

23. Com a chegada do novo sistema ocorrerao mudangas no procedimento atual de registro

de chegada do motorista?

Sim. O novo sistema disponibilizara uma nova tela no mesmo equipamento existente atualmente, porém
a forma de registro devera ser feita pelo nimero do agendamento. Além disso, o motorista fara um
cadastro no sistema, utilizando o seu CPF, para facilitar acessos futuros as instalagoes da Petrobras para

entregas.
24. Havera mudancas para ingressar nas instalacoes da Petrobras?

Sim. Ap6s realizar o procedimento de credenciamento, o motorista devera retornar a sala de espera e
aguardar a chamada para poder se dirigir ao local de descarregamento. Esta chamada sera feita através

do painel existente nas salas, onde sera sinalizada a vez de cada motorista
25. Por que o meu agendamento de entrega foi cancelado?

No Novo Portal de Agendamento a cada alteracao de status das solicitagdes, um e-mail sera enviado aos
enderecos eletrénicos, informando o motivo do cancelamento. E possivel também fazer o
acompanhamento das solicitagdes através de "Meus Agendamentos”, aplique os filtros desejados e

verificara a informacao.
26. O que fazer caso nao seja possivel realizar o agendamento em "Criar Agendamento"?
A efetivacao da solicitagao de agendamento ndo ocorrera em trés casos:

a) Nota fiscal com local de entrega divergente do patio selecionado.
Solugdo: Selecionar o patio correto para criagdo do agendamento;
b) Chave incorreta ou ndo aprovada
Solugdo 1: Verificar se a nota fiscal foi aprovada pela Petrobras
Solucao 2: Verificar se a nota fiscal esta correta

27. Em que momento informarei a data de entrega no novo Portal de Agendamento?

A data de entrega sera informada seqguindo os passos: Ao realizar a solicitacdao de agendamento em "Criar
Agendamento”, & necessario informar a chave de 44 digitos da Nota Fiscal (que esteja valida para

agendamento) para que a Petrobras possa dimensionar o tempo e local para descarga do material. Isso
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sera avaliado pela Petrobras e, em sequida, o responsavel pela entrega recebera um e-mail automatico

para que conclua o agendamento.

Apds o recebimento do e-mail, o responsavel pela entrega deve realizar o agendamento informando a
data e turno em "Meus Agendamentos". Ap6s confirmacdo, sera exibida a confirmacao de data e hora a

realizar a entrega.

28. Minha solicitacao de agendamento de entrega foi rejeitada devido a antecipagao de data.

Como resolver?

A entrega antecipada s6 podera ocorrer mediante autorizacdo prévia da Petrobras, tendo que constar
obrigatoriamente no pedido de compras. A entrega do material pode acontecer até 15 dias antes da data
remessa sem caracterizar entrega antecipada, conforme clausula 9.1.1 da CFM (Condicdes de
Fornecimento de Material): 9.1.1 - Entende-se por entrega antecipada a entrega efetuada com

antecedéncia superior a 15 (quinze) dias corridos da data contratual de entrega

29. Quais os status de protocolo aceitos para efetuar uma solicitacao na nova solucao de

agendamento de entregas dos armazéns ARM-Rio e ARM-Macaé?
Os status aceitos pela nova solugdo de agendamento sdo RECE e RECW.

31. E possivel alterar uma solicitacio na nova solucio de agendamento de entregas dos

armazéns ARM-Rio e ARM-Macaé?

Sim, é possivel reagendar ou cancelar um agendamento apés ter sido dimensionado pela Petrobras.

32. E possivel ajustar as opcdes de filtro na nova solucio de agendamento de entregas dos

armazéns ARM-Rio e ARM-Macaé?

Sim, basta sequir os passos abaixo:

a) Clicar na opgao "Ajustar filtros"

Pegido/ltem (1.613) e [@]~]

b) Selecionar um dos campos disponiveis e clique em OK;
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Ajustar filtros Reinicializar

Tudo v Exibir valores [=]

Procurar filtros Q |

3 Filtrar Ativo

Fornecedor* -

Pedido

Item

Data de Criag3o do Pedido* -

Centro

Data Remessa
Descricdo do Material
do Fornecedor
Material

Prazo Remessa

Prazo Remessa - Dias

OO0 0000 0EE e

Qtd.pedido

[o R

c) Clicar no texto "Padrédo" no campo superior esquerdo;

Anexar Documentos Técnicos Procurar em: "Apps"

Fornecedor: * Pedido: Item:

10000190 x @ 5 5

Pedido/ltem (1.613)
d) Clicar na opgao "Gravar Como";

Padréo’ ([
o

Minhas vistes

: Padrio :_
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e) No campo "Visao" alterar o nome "Padrdo" para um outro nome de sua preferéncia e marcar as

opgoes “Determinar como padrao” e “Aplicar Automaticamente”;

Gravar visdo

Visdo:

|| Viso Filtros I

Determinar como padrio

f) Clicar no botao "Gravar";

Gravar visdo

Visdo:

| Viséo Filtros

[¥] Determinar como padrdo

.@ Aplicar automaticamentd

g) O titulo da nova visdo configurada aparecera no lado superior esquerdo da tela;
< w Anexar Documentos Técnicos -~

Fornecedor: * Pedido:

| 10000190 © ©

33. E possivel ajustar a exibicio de campos na tela da nova solucio de agendamento de

entregas dos armazéns ARM-Rio e ARM-Macaé?

Sim, basta seguir os passos abaixo:

a) Clicar noicone de engrenagem, no alto da tela a direita;

< SAP  AnexarDocumentos Técnicos -

Visdo Filtros®

Fornecedor: & Pedido: w
© @ © [ | (EEE Astar ivos 2)
2
Pedidoltem (1.613) Ele=
Centro Pedido Item. Data Remessa Material Descrigio Material Quantidade Pedido  Fomecedor Nome Fomecedor Status

b) Selecionar um dos campos disponiveis e clique em OK;
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Configuragées de visdo Reinicializar
Colunas  Ordenar  Filtrar  Agrupar
Procurar Q | Exibir seleggo

| Colunas (11/15)

Centro

A

Pedido

Item

&

Data Remessa

<

5]

Material

(&

Descricdo Material

]

Quantidade Pedido

Fornecedor

<

\¥| MNome Fornecedor

[v] Status

CEP A A~ v ¥
] Data de Criagéo do Pedido

(] Prazo Remessa

Prazo Remessa - Dias

Tipo de inspegdo

m Cancelar

c) Clicar no texto "Padrdo” no campo superior esquerdo ou caso ja tenha alterado, no novo nome

atribuido;

Anexar Documentos Técnicos

Fornecedor: * Pedido:

(10000190 =

Pedido/ltem (1.613)

Centro Pedido Item

d) Clicar no botdo "Gravar" caso queira com o mesmo nome, ou "Gravar como" caso queira atribuir

outro nome;
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< SAP Anexar Documentos Técnicos

Visdo Filtros'n

Minhas visées

w

Padrao

: Visdo Filtros

m Gravar como  Administrar

anns P Annan

34. Elaboramos o cronograma de entrega e o material/equipamento encontra-se pronto para

envio a Petrobras. Para qual endereco eletronico devemos enviar o cronograma?

Neste caso é necessario acionar o diligenciador responsavel pela sua empresa para que ele valide com o

cliente final o cronograma de entrega.

35.Nao estou conseguindo data disponivel para agendamento de entrega e a data de remessa

esta expirando. O que devo fazer?

Realize 0 agendamento para a data disponivel mais préxima e informe ao diligenciador do pedido para
analise, enviando evidéncias da indisponibilidade por meio de abertura de chamado pelo link <a
href=https://petrobras.servicenow.com/cse?id=sc_cat_item_cs&sys_id=b77cb63edbe3d9d4cd20ad241
496198e>Alteracio de Data Remessa - Data de Entrega</a>

36. Como realizar o aviso de disponibilidade para coleta quando o transporte for de

responsabilidade da Petrobras?

Para pedidos cujo Incoterms indica que o transporte & de responsabilidade da Petrobras & necessario
enviar o aviso de disponibilidade do bem (ADB) através do link <a href=https://petrobras.service-
now.com/cse?id=sc_cat_item_cs&sys_id=eb4407f2db2bd9d4cd20ad24149619ab>Aviso de
disponibilidade do bem - ADB</a>. Caso sejam adotadas as condi¢des de entrega dos grupos "E" ou "F"
do INCOTERMS 2010, o Bem devera ser colocado a disposi¢ao para transporte pela Petrobras através da
utilizagdo do Aviso de Disponibilizagdao do Bem # ADB, conforme modelo disponibilizado pela PETROBRAS
na internet, no endereco https://canalfornecedor.petrobras.com.br/, podendo ser substituido por
qualquer outro documento emitido pelo Fornecedor que caracterize a disponibilidade do Bem e informe

todos os dados necessarios para o transporte.
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1. Qual o prazo para a Petrobras aprovar a documentagao?

A analise, aprovagao ou rejeicao da documentacgao técnica é realizada diariamente, sequindo a ordem da
data de solicitagdo do fornecedor no sistema. Nao ha um prazo determinado para a resposta. A

Programacao deve ser realizada com antecedéncia. Para o planejamento de entrega, o fornecedor deve

considerar:
1. Todo o fluxo de agendamento;
2. Possiveis rejeicdes (documentagao incorreta). Nesse caso, sera necessario enviar a documentagio

correta para uma nova analise;

3. Disponibilidade de datas de entrega;

4. Data de remessa do pedido.

2. Em quanto tempo a Petrobras faz a liberagao dos pedidos que nao requer certificado?

A solicitacdo de agendamentos de pedidos que ndo requerem certificado segue o mesmo processo dos
que requerem. Sera analisado se o que foi declarado pelo fornecedor na solicitagdo corresponde ao que

esta no pedido de compras.

A analise, aprovagao ou rejeicdo da documentacgdo técnica é realizada diariamente, sequindo a ordem da
data de solicitagdo do fornecedor no sistema. Nao ha um prazo determinado para a resposta. A

Programacao deve ser realizada com antecedéncia. Para o planejamento de entrega, o fornecedor deve

considerar:
1. Todo o fluxo de agendamento;
2. Possiveis rejeicdes (documentacdo incorreta). Nesse caso, sera necessario enviar a documentacao

correta para uma nova analise;
3. Disponibilidade de datas de entrega;
4. Data de remessa do pedido.

3. Se a minha transportadora nao conseguir entregar na data agendada, podemos entregar

na data seguinte sem agendamento?

Nao. Sera necessario reagendar.
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4. Postando os certificados no portal, ainda se faz necessario o envio de copia impressa?
Para os armazéns do Rio de Janeiro (Cordovil) e Macaé ndo é necessario a copia impressa.
5. Como podemos saber qual é o patio? Interno ou externo? O pedido nao informa.

A identificacdo do Patio do ARM-MACAE (Imboassica) sera feita pelo CEP que consta no enderego de

remessa do pedido de compra.
Patio Interno: CEP 27913-000, 27925-290 e 27973-030
Patio Externo: CEP 27932-370 (Materiais de grande porte que necessitam de guindaste).

6. Eu sou fornecedor e para alguns casos também somos nés quem entregamos. Caso eu
agende pra 11h e nosso motorista chegue 11h30, o agendamento é cancelado e teremos de
fazer novamente todo o procedimento ou eles automaticamente disponibilizam uma nova

data/horario?

Para as entregas nas instalagdes Petrobras, recomenda-se que o fornecedor/transportador se apresente

com no minimo, 30 (trinta) minutos de antecedéncia do horario agendado.

Apds 30 minutos do horario de agendamento, se o transportador ndo se identificar ao profissional de
agendamento, o agendamento sera cancelado no sistema. A entrega sé podera ser feita apos a realizagdo

de novo agendamento por parte do fornecedor/transportador.

7. Quanto ao agendamento para devolugao de equipamentos recuperados, sao gerados
alguns pedidos de diversos itens adquiridos para serem utilizados no reparo. Entao, com esse
nosso processo de agendamento, s6 podemos devolver o equipamento com todos os pedidos

liberados e agendados para entrega?

Nao é necessario agendamento para entrega de materiais recuperados. O agendamento é obrigatério

apenas para materiais novos.

8. Nem na cotagao e nem no pedido é solicitado o certificado e mesmo assim, no momento do
agendamento, o sistema avisa que nao existe nenhum certificado liberado para o pedido,

impedindo o agendamento. Como resolver?

No App Anexar Documentos Técnicos, deve ser selecionada uma caixa com "Nao requer certificado”, caso

o pedido ndo tenha nenhum certificado atrelado.
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9. Fiz um agendamento e no status esta "dimensionado"”, qual o proximo passo para que seja

alterado para "agendado”?

Uma vez que esteja no status Dimensionado, acesse o App Meus Agendamentos para selecionar data e

turno para entrega.
10. Quem solicita o agendamento é o transportador ou o fornecedor?

Quem deve realizar o agendamento via portal é o responsavel pela entrega na Petrobras. Ou seja, o
transportador que fara a entrega do material. Deve ser feito UM AGENDAMENTO POR VEICULO, ainda que

este concentre a entrega de materiais de maltiplos fornecedores.
11. Como a transportadora sabera se ela tem o acesso para fazer o agendamento?

O fornecedor deve iniciar o cadastro da transportadora através do aplicativo "Cadastro de
Transportadora”. Apds isto, deve comunicar o transportador que esta autorizado a se cadastrar pelo
portal. No Canal Fornecedor é possivel acessar o Guia que ensina como realizar o Cadastro de
Transportadora, ou acesse clicando aqui.

12. Referente ao Status "dimensionado”, entrei nos "meus agendamentos”, mas ainda assim,
nao localizei nenhum campo para selecionar o turno desejado. Como proceder?
Nos Meus Agendamentos, buscar pela solicitagio em que deseja agendar > clicar nos detalhes da

solicitacdo > clicar em "Processar" (botdo superior direito em azul) > clicar em "Agendar"” (botdo inferior
direito azul) > Selecionar data e turno e confirmar.

13. Apos eu anexar os documentos técnicos, em seguida vou em "criar agendamento” coloco
a opcao do patio, e em seguida a CHAVE DE ACESSO, porém, quando coloco a chave, aparece

para mim nao aprovado, sendo que o pedido foi liberado, como resolvo?

Necessario verificar o status da NFe, caso esteja validada pela Petrobras, sera possivel criar o
agendamento.

14. Nio estamos conseguindo anexar certificados em pdf, fica dando erro. E um problema

geral da plataforma? Alguma orientagao do que fazer?
A plataforma aceita arquivos .pdf e .docx até 10mb. Caso esteja em outro formato, por gentileza ajustar.

15. Fizemos o cadastro, porém nao aparece a op¢ao de agendar de forma alguma, estamos

com 2 pedido para entregar pendente.

O fluxo do pedido é de anexar a documentagdo técnica (caso necessario), Petrobras aprova essa

documentagao, o responsavel pelo transporte realiza a solicitagdo de agendamento, Petrobras


https://canalfornecedor.petrobras.com.br/pt/o-funcionamento-de-um-contrato/agendamento-de-entrega-de-materiais/
https://canalfornecedor.petrobras.com.br/media/filer_public/5a/b4/5ab495d7-b9d0-48a7-af41-31a9a66425dc/guia-cadastro_de_transportadora.pdf
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dimensiona o tempo e local disponivel, entdo o responsavel pelo transporte realiza o agendamento

através dos "Meus Agendamentos".

16. Sou fornecedor e transportador. Preciso observar as etapas de cadastro do

transportador?
Nao ha necessidade, € possivel realizar os agendamentos pelo mesmo login de fornecedor.

17.Muitas vezes na solicitagao de agendamento, no momento de responder as questoes sobre
volumetria, as questdes aparecem para responder como Sim ou Nao, mas a resposta s6 pode
ser numérica, nao permitindo a continuidade no agendamento. O que deve ser feito para que

as perguntas aparegam corretamente?

Esta questao ja esta em analise para corregao.

18. Como encontrar um agendamento pelo nimero do pedido?

No aplicativo Meus Agendamentos ndo é possivel, neste momento, filtrar pelo pedido. Esta questdo esta
em analise para corregao.

19. Atualmente, enviamos o databook do material para o Diligenciador, pois o arquivo é muito
grande. Assim, colocavamos a comprovag¢ao do envio desse documento no portal de
agendamento. Podemos seguir da mesma maneira?

O envio de arquivos pelo sistema de Agendamento esta limitado a 10 MB. Caso o arquivo tenha tamanho
maior, sugere-se que seja compactado.

20. O periodo de analise dos documentos por parte da Petrobras sera descontado do prazo
que eu tenho para a entrega?

N&o. O atraso na analise dos documentos pela Petrobras sera acrescido a data de remessa dos pedidos,
desde que, o fornecedor pleiteie tempestivamente.

21. Caso a data agendada seja posterior a fixada no prazo contratual, quem assumira a multa?
E o IDF do fornecedor, como ficara?
A Petrobras reajusta proativamente a remessa cujo a data agendada é posterior a data de vencimento

do pedido, desde que, a solicitacao de agendamento aconteca antes do vencimento da data de remessa.
Nesse caso o IDF nao é impactado.



