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1. INTRODUCAO

A partir de maio de 2024 a Petrobras implementara as seguintes mudangas na plataforma SAP

Business Network — Ariba. Dentre as mudancas a serem ativadas, podemos destacar:

» Novos formularios passarao a ter um identificador Gnico de faturas, de forma a associar cada fatura
a um anico protocolo no sistema da Petrobras. E importante continuar preenchendo corretamente o

namero da NF, pois esta implementagao ainda considera a NF uma informagao essencial.

 Para os casos de faturas rejeitadas e que permitem ao fornecedor edita-las e reenvia-las, estando

elas vinculadas ao identificador Unico terao suas alteragdes refletidas no protocolo ja existente.

* O campo de detalhamento da fatura, anteriormente preenchido somente com "Materiais" e sem o
valor, agora passara a ter um nivel mais detalhado (por exemplo, material e servico) no momento do
preenchimento do formulario, assim como a inclusao do valor. Ao final do preenchimento deste valor,

ele devera totalizar o mesmo valor da NF, melhorando as consultas realizadas pelo fornecedor.

* Novas validagdes de duplicidade em formularios / faturas enviadas ndo permitirdo a criagdo de
novos protocolos e terdao seu formulario invalidado. Sera verificado se ja existe um processo ativo na
Petrobras (protocolo) para o mesmo procedimento indicado na FRS -Folha de Registro de Servigo, RM
-Relatério de Medigao ou Chave de Acesso da NF-e. Nesse caso, o fornecedor devera proceder com o
pedido de cancelamento ou, se necessario, enviar uma atualiza¢ao do formulario para o processo ja

ativo (protocolo).

» Atualizagao do status imediatamente ap6s a criagao do protocolo de forma a facilitar a analise de

divergéncias.

Bom aprendizado!
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2. IDENTIFICADOR UNICO

Na sele¢ao para envio de uma nova fatura, o sistema exibira logo no inicio do formulario o campo “N°
da fatura”, composto por uma chave aleatdria de 16 caracteres.

Este campo é o novo “ldentificador Unico” que permitira referenciar um formulario com um
protocolo criado no sistema da Petrobras.

O campo “N° da Nota Fiscal” continua servindo para informar o nimero da NF-e, NFS-e ou Invoice.

E::' Business Network . Conta padrao

Criar fatura

v Cabecalho da fatura

Resumo
IN" da fatura:  UVDIXTLABRXVELIV |
Nro da Nota Fscal~ | 842
Data da fatura:~ l 3 abr. 2024 El
Tipo de Fatura | (sem valor) bl

A ATENGAD: Seu documento fiscal sera rejeitado caso 0s campos associados ao Modelo de Documento Fiscal e opc3o de Lastro de
Otrigacio selecionado ndo sejam preenchidos corretamente. Lembre-se de SEMPRE clicar no botdo Atualizar; para que os campos associados
a0 Modelo de Documento Fiscal e Opgao de Lastro de Obrigacio fiquem disponivess para preenchimento!

Portal de Capacitacdo

Para dicas de preenchimento e Treinamento Funcional acesse: https:#support ariba.comfitemiview/197369

Lastro de Obrigacdo

Prezado Fomecedor, atentar para © preenchimento dos campos do Lastro de Obrigacio, conforme a opcio a ser
selecionada abaixo.

A0 Selecionar & sua opcBo de Lastro de ObrigacSo, SEMPRE clicar no botSo ATUALIZAR para disponibilizar ofs)
zvpo(s)oem.
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3. ITENS DA FATURA

Outra mudanca é no detalhamento dos itens da fatura. O fornecedor devera destacar os itens
conforme a quantidade e prego unitario.

Na opgao “Adicionar” é possivel segregar material ou servigos que estejam conforme consta na nota
fiscal. O somatoério das quantidades multiplicado pelo prego unitario dos itens ira compor o Valor
Total da fatura.

Valor, Desconto, Impostos e Retengdes

Dados Bancarios
AVISO: SecSo sem campos para preenchimento

Dados Bancarios Intermedidrios
AVISO: SecSo sem campos para preenchimento

Adicionar a cabegatho v

1 Item(ns) de linha, 1 Incluido(s), O Faturi

Itens de linha
D N Incluir Tipo NP Descrigao N de pega do clente Quartidade Unidade Prego unitario
O 9 e

L : i
Aces de item de linha v Excluir | Adicionar v 2 .
: Adicionar servico geral H

Adicionar senvigo de mio de obra

Adicionar material

Atvalizar
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Na tela de consulta da fatura sera possivel pesquisar as faturas pelos campos “Namero da fatura”
ou “Ndmero da fatura externo”.

Estes dois campos permitirdo a busca pelo “Identificador Unico” ou pelo nimero da Nota Fiscal
original.

Faturas (74)

v Editar filtro

Clientes Namero da fatura Referéncia Data da fatura

Selecionar ou digitar as selegbes (=1 CIXXLOBMIMHKWPWS3 X | Digitar selecdo Digitar entrada Ultimos 31 dias v

: (® Cormespondéncia parcial

: O Correspondéncia exata

Tipo de fatura Status da fatura Data de alteracdo de status Status do encaminhamento
Tudo v Tudo v Nenhum v Tudo v
Numero da fatura externo Pais de origem Pais de destino Valor min. Valor maximo Moeda
Digitar entrada Selecionar ou digitar as sele¢ées [l Selecionar ou digitar as sele¢des (=)l BRL ™
Data de vencimento liquido de pagamento Enviado por Exibir
Nenhum v Tudo v Tudo v

Mostrar menos F
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4. EDICAO DE FATURAS

Ao efetuar a consulta e identificar ocorréncias de faturas com o status “Rejeitado”, o fornecedor tera
a opgao de editar o formulario e efetuar a corre¢ao dos dados, para entao submeter os novos dados
da fatura atualizados.

Caso a fatura que se deseje alterar esteja com o status “Enviado”, sera necessario fazer contato com
a Petrobras, pois ela nao estara disponivel para edigao.

Mostrar menos

[
Numero da s e Status do .
Cliente Referéncia Data de faturamento ¥ Valor 2 Status da fatura Endereco de origem
fatura encaminhamento
WOUOG o okies TEST abr. 3,2024 gogRL i ecebimento Rejeitado BOKHLEINPORICIOE |
9EMX0J1 confirmado EXPORTACAO S42 -TES... 1
TS Petrobras - TEST abr. 3, 2024 80 BRL Obsoleto Cancelado BOSHLE IM~P ORIGAOE |
MHKWPW3 EXPORTACAO S42 -TES... 1
475UUUOH Recebimentt BOXFILE IMPORTAGAO E [
Petrobras - TEST abr. 3, 2024 BOBRL | ccoomento Rejeitado nihjonmis $
3N1YX7TC confirmado EXPORTACAO S42 -TES... ]
@
4 i w
HIN Petrobras - TEST abr. 3, 2024 80 BRL Obsoleto Cancelado BOKHEE IM.P ORPACADE
3N1YX7TC EXPORTACAO S42 -TES... 1
SOV ki <TEST abr. 3, 2024 pERL  oesomenk Enviado SERHEEIEORTGAOE. |
E1SFIGGR confirmado EXPORTACAO S42 -TES... |
RO o bions STEGE abr. 3, 2024 gy eskmen Rejeitado RRKTEEINRGRIEGaRE )
E1SFIGGR confirmado EXPORTACAO S42 -TES... 1
RWWR11WQ 14 RAVYEI £ IMDNADTACAN E !
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Ao clicar em uma determinada fatura com o status “Rejeitado”, o sistema exibira o botao “Editar e
enviar novamente”. Ao clicar nesta opgao, o formulario abrira para edigao, e entao poderao ser feitas
as devidas corregdes de informagdes e o novo envio para o sistema da Petrobras.

7 BusinessNetwork - Conta padiio

@
Fatura: 475UUUOH3N1YX7TC
Editar Copiar esta fatura Imprimir Fazer download do PDF v Exportar XML
Detalhes Pagamentos programados Historico
Fatura rejeitada:
Motivos:

INV-38: A fatura foi recebida com &xito.

INV-54: Comentarios de Petrobras - TEST: O documento foi adicionado aos documentos pendentes para download.

DOC-1:

DOC-184: O documento foi transferido para o proximo ponto de integragao.

DOC-190: O documento esta pronto para coleta pelo destinatario.

INV-54: Comentarios de Petrobras - TEST: Acknowledged

DOC-1:

INV-35: O status da fatura foi atualizado com éxito para Processando por Petrobras - TEST. Descriao:Protocolo: 10546 - Etapa: ENTREGA DE DOC FISCAL - Status: EM ANDAMENTO.
INV-54: Comentarios de Petrobras - TEST: Protocoio: 10346 - Etapa: ENTREGA DE DOC FISCAL - Status: REJEIGAD

INV-54: Comentarios de Petrobras - TEST: Detalhes status: - PROTOCOLO COM VALORES DIVERGENTES EM RELACAQ AO PEDIDO
INV-55: O status da fatura foi atualizado com éxito para Rejeitado por Petrobras - TEST.

Protocolo: 10566 Elap: ENTREGA DE DOC FISCAL - Status: REJEIGAO

An
Fatura padr;

Status

Subtotal: R$80,00 BRL

Fawra: Rejeitado Imposto total: R$0.00 BRL
Encaminhamento: Recebimento confirmado Valor bruto total R$20.00 BRL
Nimero da fatura: 475UUUCHINLYXTTC Valor liquido total: RS520.00 BRL
Data da fatura: quana-feira 3 abr. 2024 19:01 GMT-03:00 Valor devido: R380.00 BRL

Pedido de compea orignal
Método de envio: Oneline
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Cabe destacar que a partir de maio/24 nao sera mais possivel alterar o campo “N° da Nota Fiscal” ao
fazer a edicao de um formulario do Ariba previamente enviado.

Neste caso, havendo a necessidade de alteragao, sera necessario o cancelamento do protocolo
anterior no sistema da Petrobras e o envio de um novo formulario pelo fornecedor no Ariba.

[T Business Network . Conta padrio e

Editar fatura Awalizar Sair

v Cabecalho da fatura

* Indica um campo obrigatorio Adicionar a cabegatho v
:Resumo
N°dafatura:  475UUUOH3NLYXTTC
Nro da Nota Fiscat: 54321
Data da fawrac | 3 abr. 2024
Tpode Fatura: | 56 - NF Senvico Eletranica v
*Anexos
0 tamanho total de todos os anexos 3o pode exceder 10 MB Remover
[EscomerArquivo | Nenhum arquivo escolhido |~ Adicionar anexo
Nome Tamanho (bytes) Tioo de contetido
D 758_11950229000103_Anexol_NF_758 - RM_10.pdf 105862 application/pdf
L Excluir

A ATENGAO: S(uzbcumnmfsalmmmcmmnmmmmmmodeﬂxmﬁc&eomndehﬁmde
Otrigacio Lembre-se de SEMPRE ciicar no botéo Atualizar; para que 05 campos associados
aoNodeeDocummEscaleOp(aodelasuodeamgxaaMdspmve-swa preenchimento!

Portal de Capacitagdo

Para dicas de preenchimento e Trenamento Funcional acesse: hitps:/isupport ariba.com/temiVien!197369

Lastro de Obrigacdo

Prezado Formecedor, stentar para o preenchimento dos campos do Lastio
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5. DUPLICIDADES DE FATURAS

Caso o fornecedor envie mais de um formulario referenciando uma mesma FRS, Relatério de Medicao
ou Chave de Acesso de NF-e, o sistema ira identificar uma duplicidade, visto que havera dois ou mais
formularios com diferentes identificadores associados ao mesmo protocolo existente no sistema da
Petrobras.

Neste cenario, o sistema registrara uma duplicidade com a primeira fatura enviada.

& sistema  Ajuda -

| - . x

Exibir Protocolo: 10546

43) % JE(Imagens/Notas  (3)Imprime Etiqueta &3 Bens, Produtos e Servicos [ Trbutdrio 59 Financas  ©5Quaidade (@ Com.Exterior  &JDevolugio NF (Write)

Protocolo [10546 | [ANEX AUDT PRAT DIVE im0 Empresa[1000]  LowE [00gs] portara [ |
. ados Gerais | Dados PortalFomecedor GOFE_ (= Exbi nota
CNEJ UF
= Servico: Lita de anexo Tentativa de criagcao de protoc ativo. (Duplicado)
G S EE BE EFEEED Houve uma tenatia d criscéo de protocco lravés do SAP ARIEA,
Anexos para 000000000010546 para o documento SAP que se encontra neste protocolo, por esse
¢ha e s e oo T = e motivo o protocolo ndo foi criado. Protocolo: 000000000010546 .(NF:
. |Hr.oa..” |fco..| Nome do autor [Tp. MNome A6} 54351 InvoicelD: CIXXLOSMOMHKWPW3 )
| 03.04... 19:03:.. £ 47SUUUOH3N1YX7TC_00245360... ELISANGELA SANT.. Anexo da catego.. 475UUU
cod [y Formulario_Arba ELISANGELA SANT.. Anexo da catego.. 475UUUQ
QR 19:05:.. & ELISANGELA SANT.. Nota
19:12:.. £ 475UUUOH3N1YX7TC_00245360.. ELISANGELA SANT.. Anexo da catego.. 475UUUQ
Res .Q 475UUUOH3N1YX7TC_00245360.. ELISANGELA SANT.. Anexo da catego.. 475UUUQ
L Efy Formulario_Ariba ELISANGELA SANT... Anexo da catego.. 475UUUQ
19:16:... 5‘ Tentativa de criacdo de protoc ati.. ELISANGELA SANT.. Nota E]
Vincudos
D¢
4 4
23]
4
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Tao logo a informacao seja processada pelo sistema e devolvida para a plataforma Ariba, o

fornecedor podera visualizar na aba “Histérico” o motivo do cancelamento do formulario em

duplicidade.

A mensagem indicara o nimero do protocolo e o identificador da primeira fatura enviada.

[T Business Network - Cona padrio

Fatura: CIXXLOBMOMHKWPW3

Copiar esta fatura Fazer download do POF v Exportar XML

Detahes  Pagamentos programados | Historico

Fatura: CIXXLOBMOMHKWPWS.
Status da fatura: Cancelado
Recebido por SAP Business Network em: 3 abr. 2024 19:15:25 GMT-03:00
Enviado por: Leonardo Franca

Histérico
Status. Comentarios
O documento esta pronto para coieta pelo destinatirio.
0 documento foi transferido para o proximo ponto de integragao.
Comentarios de Petrobras - TEST: O docun foi adicionado aos pendentes L d.
Emsado
Recebimanto confirmado
Comentarios de Petrobras - TEST: Acknowtedged
Obsoleto

£ O status da fatura foi atualizado com éxto para Cancelado por Petrotas - TEST. Descrigio-Protocolo: 10546 Fatura duplicada. Favor prossegui com a fatura original: 475UUUOHBNIYXTTC.

Copiar esta fatura Fazer download do POF v | Exportar XML

Para: Petrobras - TEST
Status do encaminhamento: Obsoleto

Atterado por

T

CommunityWeb-109564050
CommanityWeb-109564050
TXNDocSupplierDevApp- 100541047
Suppiier

Suppler
TXNDocSupplierDevipp-109541047
Suptier

TXNDocSupplierDevApp-109541047

Data e hora

3abr. 2024 19:15:35

3abr. 2024 19:15:35

3abr. 2024 10:15:37

3 abr. 2024 19:15:37

3 abr. 2024 19:16:06

3abr. 2024 19:16:06

3abr, 2024 19:17:04

3abr. 2024 191704
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6. PERGUNTAS FREQUENTES

* Recebiainformacao de cancelamento de uma fatura recém enviada. O que fazer?

Verifique no historico da fatura se o motivo do cancelamento é decorrente de uma duplicidade de
formularios previamente enviados. Caso positivo, a mensagem ira informar o identificador da fatura
original que devera ser editada.

» Como faco para localizar uma fatura previamente enviada?

Neste caso, va para a tela de pesquisa de faturas e efetue uma busca utilizando filtros nos campos
"N° da Fatura" ou "Nimero externo da fatura".

0 que devo fazer com uma fatura com o status “Rejeitado”?

Devera ser verificado no historico da fatura o motivo da rejei¢cao e a partir do botao “Editar e enviar
novamente” sera possivel corrigir os dados incorretos e efetuar novo envio para o sistema da
Petrobras.

« Em caso de diividas na utilizacao, existe algum contato de suporte?

Caso nao consiga acessar a ferramenta ou tenha davidas, favor abrir um chamado pelo ndmero:
(21) 3876-7070.
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