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1. OBJETIVO

Descrever o Programa de Exceléncia Operacional no Transporte Aéreo e Maritimo (PEOTRAM-M)
incluindo sua a governanga, 0s processos e execucao, visando a induzir as empresas que operam
embarcac¢oes de apoio maritimo e especiais as melhores praticas de seguranca, zero acidentes
graves ou fatais, eficiéncia, qualidade e a exceléncia nas operagoes maritimas.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se aos contratos e processos de contratacao de afretamento de embarcagdes a servigo da
Logistica Offshore de E&P (DLCM/LOEP/LOFF e DLCM/LOEP/LOFF/ONNE), Servicos Submarinos
(DENGE/SUB/SSUB) e Servigos de Estimulagao de Pogos (DENGE/POCOS/SPOQ), abrangendo as
familias de contratacao de afretamento de embarcagoes de apoio maritimo e de embarcagoes
especiais.

- 99007710 (afretamento de embarcacoes de apoio maritimo e servigos de suporte a unidades
flutuantes) e;

- 99007711 (afretamento de embarcactes especiais e servigos de instalagdao e manutengao de
equipamentos submarinos).

3. DESCRICAO

3.1 Processo de referéncia
Gerir Exceléncia Operacional Offshore, Gerir Servicos Submarinos, Gerir Contratacao.
3.2 Atividade

Logistica Offshore (Operacdes Maritimas), Servicos Submarinos (Atividades de embarcacoes) e
Servicos de Estimulacao de Pogo (embarcacoes).

3.3. Responsabilidades

3.3.1. Geréncia Executiva da DLCM/LOEP:

a) Garantir aimplementa¢ao do PEOTRAM-M na sua respectiva area da DLCM/LOEP;

b) Deliberar sobre estratégias, objetivos e metas do PEOTRAM-M;
c) Aprovar e emitir anualmente as notas finais das avaliagoes do PEOTRAM-M para a area de
Suprimentos, para que esta utilize-as para pré-qualificacao e bonificagao nos processos de
contratacao.

3.3.2. Geréncias Executivas da DENGE-SUB/SSUB e DENGE/POCOS/SPO:



a) Garantir aimplementacao do PEOTRAM-M na sua respectiva area da DENGE-SUB/SSUB e
DENGE/POCOS/SPO;
b) Participar de deliberacdes sobre estratégias, objetivos e metas do PEOTRAM-M;

3.3.3. Geréncias Gerais da DLCM/LOEP/LOFF , DENGE-SUB/SSUB e DENGE/POCOS/SPO:
a) Garantir a execucao do PEOTRAM-M na sua Unidade;
b) Designar ponto focal do PEOTRAM-M na sua Unidade, para providenciar a logistica,
programacao e execugao da auditoria em embarcagdes a servigo de sua unidade;

3.3.4. Geréncia da Promocao da Exceléncia nas Operag6es Maritimas e Terrestres -
DLCM/LOEP/PEOMT / Coordenacdo Técnica do Programa
a) Coordenar as auditorias anuais do PEOTRAM-M de pré-qualificacao e exceléncia,

abrangendo todas as empresas maritimas em contrato com a PETROBRAS e as sem contrato

que manifestarem interessem em participar de licitagoes, definindo cronograma de
auditorias de base/embarcacao e respectiva logistica;

b) Realizar a fiscalizagdo técnica da empresa auditora;

c) Validar Relatérios de Auditoria, quando necessario;

d) Validar contestacoes dos relatorios e decidir deliberacGes, quando necessario;

e) Promover reunides trimestrais e extraordinarias de Seguranca Maritima, em conjunto com

a DENGE/SSUB/SMS e DENGE/POCOS/SPO;
f) Manter este padrdo atualizado;
g) Consolidar as notas de pré-qualificagao e de exceléncia (bonificagao) para validagao da

DLCM/LOEP/LOFF, DENGE/SUB/SSUB e DENGE/POCQOS/SPO e enviar minuta de documento

com as notas consolidadas para a DLCM/LOEP;
h) Promover melhoria continua e consolidar as propostas de aperfeicoamento do programa,
oriundas internamente, das geréncias operacionais, de contrato, de SMS e de partes
interessadas do Programa.

3.3.5. Geréncias operacionais maritimas das Unidades da DLCM/LOEP/LOFF , DENGE-SUB/SSUB

e DENGE/POCOS/SPO:
a) Providenciar embarcagdes para realizagao das auditorias;
b) Indicar representante, como ouvinte Petrobras, das auditorias de base nas empresas,
quando tiver escalado para isso;
c) Participar das reunides de seguranga maritima;
d) Atuar junto a empresa maritima, no caso de detec¢ao de ndo conformidades criticas e
graves durante auditoria.

3.3.6. Gerentes de contratos Petrobras (contratos de afretamento)



a) Utilizar insumos oriundos do PEOTRAM-M para avaliacdes de SMS contratuais;

b) Participar sempre que possivel, como ouvinte Petrobras, das auditorias de base nas
empresas ou de embarcagées, quando tiver escalado para isso;

c) Participar das reunides de seguranga maritima.

OBS.: os insumos oriundos do PEOTRAM-M nao deverao ser utilizados para multar empresas
que estao em contrato com a Petrobras, pois trata-se de um programa de incentivo ao
desempenho operacional das empresas maritimas.

3.3.7. Empresa auditora do PEOTRAM-M (empresa de terceira parte):
a) Realizar as auditorias nas empresas maritimas, baseado neste padrdo e nos termos e
prazos estabelecidos em contrato;
b) Manter contato com as empresas para informacoes importantes do ciclo e envio de
documentagoes (cronogramas, LV, outras necessarias);
b) Sinalizar boas praticas que devem ser difundidas e ou sinalizar eventuais pontos criticos
da gestao das empresas para tomada de agao imediata pela Petrobras;
c) Manter os relatérios e demais informagdes sobre o programa atualizadas;
d) Esclarecer davidas advindas do Relatorio de Avaliacao;
e) Elaborar apresentacdo das avaliacdes parciais da auditoria do PEOTRAM para a reunido de
Seguranga Maritima;
f) Realizar analise critica do processo ao final do ciclo de auditorias ou quando solicitado pela
Petrobras;
g) Atender a toda e qualquer solicitagao realizada pelo Coordenador do PEOTRAM e ao
Gerente de Contrato da Petrobras;
h) Pautar sempre pela ética, integridade, conformidade, qualidade, transparéncia em todas
as suas atividades;
i) Zelar pelo sigilo das informagdes e evidéncias que receberem nas auditorias de base e de
embarcacoes.

3.3.8. Empresas de operagdes maritimas / EBN — Empresas Brasileiras de Navegagao
a) Em caso de interesse de participar de licitacoes da PETROBRAS, deve participar do
PEOTRAM-M e dos demais programas de seguranga nas operagoes maritimas associados;
b) Participar das Reunides de Seguranga Maritima e de outras reunides solicitadas pela
Petrobras;
c) Disponibilizar embarcagdes para as avaliacoes de acordo com as embarcagées indicadas
pela Petrobras;
d) Sera obrigatério a empresa maritima enviar a Autoavaliagao a partir da LV do PEOTRAM-M;
e) Receber a avaliacao do PEOTRAM-M:;
f) Acompanhar seu desempenho a partir das informacées do PEOTRAM repassadas pela
PETROBRAS.



g) Pautar sempre pela ética, integridade, conformidade, qualidade, transparéncia nos
processos relacionados ao PEOTRAM-M.

3.3.9. Geréncias do SUPRIMENTOS/RMF/DQF/PQHAB:
a) Atualizar a coordenac¢ao do PEOTRAM quanto ao processo de pré qualificacao de
empresas, de acordo com atualizacoes da Lei 13.303 / 2016;
b) Disponibilizar planilha de empresas a serem avaliadas nos Requisitos Técnicos
Complementares, nos ciclos de auditorias do PEOTRAM de cada ano;
c) Receber demandas de empresas maritimas sobre o processo de pré qualificagdo de cada
ciclo;
d) Informar as empresas maritimas os resultados das avaliagoes nos Requisitos Técnicos
Complementares realizadas em cada ciclo anual de auditorias;
e) Informar as empresas maritimas os resultados finais do ciclo do PEOTRAM com o ranking
de bonificacao para efeitos licitatorios;
f) Estabelecer o prazo de validade do processo de pré qualificacdo realizado em cada periodo.

3.4 DESCRICAO DA EXECUCAO DO PEOTRAM
3.4.1 Introducao:

3.4.1.1 O PEOTRAM Modal Maritimo (PEOTRAM-M), visa suportar a PETROBRAS a realizar suas
operagoes de logistica offshore maritima e servigos submarinos e de pogos, com as melhores
praticas de seguranca, exceléncia, integridade, qualidade e eficiéncia, com a ambicao de zero
acidentes graves ou fatais nestas operagoes.

3.4.1.2 Como estas operagoes sao realizadas por empresas de embarcacoes de apoio maritimo e
especiais, € crucial a evolugcao continua destes fornecedores.

3.4.1.3 Para poder atingir estes objetivos, a PETROBRAS desenvolveu o programa PEOTRAM-M,
cuja estratégia é de avaliar os Requisitos Técnicos Complementares de empresas que possuam
sistemas de gestao o minimamente adequados para prestar servigo as operagdes e que
desempenhem uma prestacao de servico com exceléncia operacional e de seguranga. Somente
estarao aprovadas a participar das licitagcdes de embarcagdes, aquelas empresas que possuam
nota minima (ou outra sistematica), a ser estabelecida na avaliacdao de Requisitos Técnicos
Complementares, que & um dos critérios integrantes do programa PEOTRAM-M.

3.4.1.4 Todas as EBN (Empresas Brasileiras de Navegacdo), autorizadas pela ANTAQ (Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios), poderao participar do processo de avaliagao realizada
dentro do programa do PEOTRAM-M, que as aprova para processos licitatorios com a
PETROBRAS. As empresas que possuirem o mesmo Grupo Gestor, mesmo com CNPJ diferentes,
também poderao participar do processo e receberao a mesma nota da avaliagao, que sera
replicada para todos estes CNPJ diferenciados, mas sempre serao analisados em conjunto entre



SUPRIMENTOS e a Coordenacao do PEOTRAM.

3.4.1.5 Visando também a promover o desenvolvimento dos fornecedores, o PEOTRAM-M
também possui a estratégia de reconhecer e bonificar os fornecedores que comprovem possuir
as melhores praticas do mercado, tanto sob o aspecto de avaliagao em auditorias de gestao,
quanto em resultados de operagao, integridade e seguranca das pessoas e das operagoes, bem
como respeito ao meio ambiente.

3.4.1.6 O programa possui governanga descrita neste padrao, assim como a metodologia de
avaliagao e pontuagao das empresas, para que a PETROBRAS possa utilizar em seus processos
de contratacao.

3.4.2 Estrutura de governanca do PEOTRAM-M:

Gerentes Executivos
DLCM/LOEP
DENGE/SUB

DLCM/LOEP/LOFF,
DENGE/SSUB e
POCOS/SPO

Gerente Coordenacgo Técnica
DLCM/LOEP/PEOMT DLCM/LOEP/PEOMT

Gerentes e Gerentes Gerentes e Empresa
o £ Gerentez e pres
Supervisores LOFF/SMS Supervisores da SUPRIMENTOS/ AUDITORA

3] Supervisores da
DGROFF, OPMAR, SUB/SSUB/SMS SE/SUB/" RMF/DQF/PQHAB &
5 5 /! /! DENGE/SUB/SSUB DENGE/POCOS/SPO Rt harte]

ONNE, CILEP

Gerentes Contrato Gerentes Contratos Gerentes Contratos
de Embarcactes de de Embarcacoes de Barcos de
Apoio Maritimo operagdes especiais estimulacio

3.4.3. Lista de Verificagao para Auditoria do PEOTRAM-M:

3.4.3.1 Para avaliar aderéncia das empresas maritimas aos requisitos legais, normativos, boas
praticas, praticas de gestao de exceléncia operacional, sequranga meio ambiente, eficiéncia
energética e salide, deve ser realizada auditoria baseada na Lista de Verificagao - LV, Anexo C-1 -
Embarcacdes de Grande Porte-SOLAS e Anexo C-2 - Embarcacdes de Pequeno Porte-NAO
SOLAS.

OBS.: na LV para embarcagao de pequeno porte, foram excluidos os itens que nao sao aplicaveis
para este tipo de embarcacdo, mas a numeragao ficou sendo a numeragao da LV original para
nao perdermos a referéncia do item de origem.

3.4.3.2 A lista de verificagao é dividida em 13 elementos, aos quais serao aplicados pesos
diferenciados:



Peso
Elemento Descricao E)ara
calculo
da Nota

LIDERANCA, GERENCIAMENTO

1 E RESPONSABILIDADE >
CONFORMIDADE LEGAL 4

3 GESTAO DERISCOS
OPERACAO 6

: SEGUARANCA TECN[CA E 4
EFICIENCIA ENERGETICA
MANUTENCAO E

6  CONFIABILIDADE DE 5
EMBARCACOES

7  |GESTAO DE MUDANCAS 2

o AQUISICAO DE BENS E s
SERVICOS
GESTAO DE RECURSOS

) HUMANOS 4

10 GESTAO DA IIEIFORMACAO & ,
COMUNICACAO

" I?REPARAC:&O E RESPOSTAS A
AS EMERGENCIAS
ANALISE DE ACIDENTES E

12 INCIDENTES E TRATAMENTO 3
DE NAO CONFORMIDADES

. PROCI?SSO DE MELHORIA :
CONTINUA

3.4.3.3 Cada elemento € dividido em perguntas, cabendo ao auditor avaliar se as evidéncias de
atendimento a pergunta estao implementadas sem falhas ou com falhas pontuais ou com falhas
sistematicas/criticas/em implementacdo ou se ndo ha evidéncias. Também podem ser
constatadas ac6es/boas praticas que vao além do requerido, valido para todos os
requisitos/itens, avaliados pela empresa auditora e validado pela Coordenagdo do PEOTRAM_M.
Essa graduacao de avaliacao esta ilustrada abaixo:



Critério de aplicagdo da nota de desempenho:

MNiA  IMNdo Aplicavel; Ndo avaliado;

N&o Evidenciado ou Ndo Implantado;

Evidenciado implementacdo com Falhas Sistemdticas ou Falhas Criticas ou Em implementacéo;
E\ﬂ'denciado implementagdo com Falhas Pontuais;

Evidenciado implementacdo sem Falhas.

Evidenciadas acties e/ou boas praticas que vdo além do requerido

3.4.3.4 A fim de pontuar cada pergunta, esta graduagao é calculada com os seguintes
percentuais:

Percentual para calculo

0%

20%
50%
0%

100%

3.4.3.5 A Lista de Verificagao do Anexo C-1 e Anexo C-2 ja estao parametrizadas para os calculos
conforme as informacoes acima.

3.4.3.6 A Lista de Verificagao deve ser usada para avaliagdes em todas as empresas que operam
ou pretendem participar de licitagoes para contratos de afretamento de embarcagoes especiais,
de carga e de passageiros, para aquelas embarcacoes de grande porte - SOLAS (ex: PSV, PLSV,
AHTS, SDSV, OSRV), e embarcacdes de pequeno porte - NAO SOLAS (ex.: LH, lanchas, UT).

3.4.3.7 Ao fim de cada ciclo anual do PEOTRAM-M, a PETROBRAS pode revisar a Lista de
Verificacao.

3.4.3.8 No inicio de cada ciclo a nova LV sera publicada no canal de fornecedores (Canal

Fornecedor Petrobras / www.canalfornecedor.petrobras.com.br), onde as todas as EBNs
interessadas no processo deverao acessar o canal para verificagao da LV e outras
documentacoes.

3.4.4. Elaboragao do Cronograma de Auditorias:

3.4.4.1 Anualmente, toda empresa brasileira de navegagao, que possua contrato vigente com a
PETROBRAS (LOEP/LOFF, SUB/SSUB e POCOS/SPO) ou que pretenda participar de licitagdes da
PETROBRAS, devera ser auditada pelo PEOTRAM Maritimo, em sua base e em embarcagoes, de
acordo com a tabela do item 3.4.7.2

3.4.4.2 Para tanto, SUPRIMENTOS deve confirmar para a LOEP/PEOMT, anualmente, as empresas
em contrato e as que buscam participar de licitacoes.

3.4.4.3 Na sequéncia a LOEP/PEOMT pode demandar levantamento junto as geréncias de
operacao, a listagem de embarcagoes preferenciais que serao utilizadas como amostras para a
auditoria.



3.4.4.4 A LOEP/PEOMT, de posse da relagdo das empresas e embarcagoes, deve, até no maximo
28 de fevereiro de cada ano, elaborar o cronograma contendo as datas das auditorias de base a
serem auditadas, preferencialmente no periodo compreendido entre mar¢o e outubro.

3.4.4.5 Elaborado o cronograma, a LOEP/PEOMT deve demandar sua execugdo a empresa
auditora e aos pontos focais das geréncias operacionais as facilidades logisticas para acesso as
embarcacoes a serem auditadas.

3.4.4.6 Concluido este processo, o cronograma deve ser divulgado as empresas maritimas
somente com as auditorias de base, pois as auditorias nas embarcagoes ocorrerao a partir de
selecdo realizada pela PETROBRAS. O modelo de cronograma esta no Anexo D-1 Modelo de
cronograma do PEOTRAM

3.4.4.7 A ordem de realizagao anual das auditorias nas empresas maritimas sera realizada a
partir de critérios adotados pela Coordenacao do PEOTRAM (ou por tempo médio de doze meses
entre auditorias, ou iniciando por empresas com notas baixas do ciclo anterior, ou por qualquer
outra decisdo gerencial).

3.4.4.8 No inicio de cada ciclo o novo cronograma de auditorias sera publicado no canal de
fornecedores (Canal Fornecedor Petrobras / www.canalfornecedor.petrobras.com.br), onde as
todas as EBNs interessadas no processo deverao acessar o canal para verificagao do cronograma
e outras documentacoes.

3.4.5 Documentacdo prévia a Auditoria do PEOTRAM-M:

3.4.5.1 Em preparativo para a auditoria, visando aos auditores a avaliarem previamente as
documentacoes e registros a serem auditados, a empresa maritima devera preencher o
Formulario de Autoavaliacdo (Anexo B-1) e devera encaminhar documentacao prévia para e-mail
a ser informado pela coordenacao do PEOTRAM, até 15 (quinze dias) antes do inicio da auditoria
em sua base, lembrando que o envio da autoavaliagao faz parte da pontuagao da LV, em seu item
1.4.1.

3.4.5.2 APETROBRAS deve fornecer a empresa auditora, insumos para a realizagao da auditoria
do PEOTRAM-M, tais como: histéorico de acidentes das empresas, nao conformidades
identificadas em outras avaliagoes, inspecdes e auditorias da PETROBRAS, dentre outros.

3.4.5.3 A empresa auditora devera zelar pela confidencialidade de todo e qualquer documento
enviado pela empresa maritima que servira como evidéncia para os registros da auditoria.
Qualquer desvio de conduta que ocorra neste sentido revertara para sangoes contratuais
cabiveis para a empresa auditora.

3.4.6 Execucao da Auditoria — Etapa 1 — Auditoria de Base:

3.4.6.1 A auditoria do PEOTRAM-M deve comecar, preferencialmente, pela base da empresa
maritima, e ser realizada presencialmente pela empresa auditora, com participacao de



representante PETROBRAS como ouvinte.

3.4.6.2 Deve ser feita uma reuniao inicial, conduzida pela empresa auditora, junto as liderancgas e
equipes técnicas da empresa maritima, para apresentacao do cronograma, sistematica de
auditoria do PEOTRAM-M, bem como formas de conduta e reforgo que a auditoria é técnica nao
sendo permitidas discussoes comerciais ou outras nao relacionadas ao PEOTRAM-M.

3.4.6.3 0 tempo estimado para auditoria de base é de até 05 (cinco) dias, variando conforme
necessidades verificadas pelo auditor lider. A equipe auditora deve ser composta
obrigatoriamente por 2 (dois) auditores, de acordo com item contratual, ficando sob sua decisao
do auditor lider aumentar o quantitativo de auditores para atender ao prazo estabelecido para a
finalizacao das auditorias e para um aprofundamento nas questdes estabelecidas. Estas
questdes serao monitoradas pelo Coordenador Técnico do PEOTRAM-M, e qualquer situagao
diferente dessas estabelecidas deverao ser autorizadas pelo Coordenador Técnico do PEOTRAM-
M.

3.4.6.4 O representante da PETROBRAS deve ser empregado préprio, lotado na SUB, LOEP ou

POCOS, podendo ser acompanhado de um colaborador contratado da equipe de apoio técnico
do PEOTRAM-M.

3.4.6.5 Na auditoria de base, deve ser focado aqueles itens da LV relacionados ao sistema de
gestao da empresa maritima, documentos, entrevistas com gestores e técnicos e verificagao da
capacidade da estrutura técnica e gerencial da empresa.

3.4.6.6 As amostras auditadas pela empresa auditora devem ter prioritariamente foco em
processos criticos e com potencial de provocar acidentes graves ou fatais (ex: movimentagao de
cargas, espacos confinados, operacdes com DP (Dynamic Positioning System - Sistema de
Posicionamento Dindamico), propulsores, movimentacao de produtos perigosos, sistemas
pressurizados), além de ndo se ater somente na existéncia de procedimentos, mas sim com
registros de devida implementacao do preconizado nos mesmos.

3.4.6.7 Nas auditorias de base do PEOTRAM-M é obrigatéria a presenca do PLH (Profissional
Legalmente Habilitado) da empresa maritima, responsavel pelos planos de manutencao,
certificacdo e prontuarios de equipamentos de movimentagao de cargas; a do DPA (Designated
Person Ashore) e do DP Autority (aplicavel para empresas com embarcagdes com arqueagao
bruta maior que 500 e com sistemas DP).

3.4.6.8 No caso de detecgao de nao conformidades que apresentem risco iminente de acidente, o
auditor deve sinalizar imediatamente a contratada e ao Coordenador Técnico do PEOTRAM-M,
gue por sua vez dara o devido encaminhamento interno na PETROBRAS.

3.4.6.9 Ao final da auditoria de base, o auditor lider devera emitir uma ata de encerramento
(Anexo E-1 Modelo de ata de encerramento base e embarcacao), em uma breve reunidao com a
empresa avaliada, apontando de forma clara os pontos de melhoria, pontos fortes e itens nao



conformes na LV, com as devidas observagoes importantes que fazem parte desta ata. As NC
CRITICAS ou GRAVES lavradas nesta auditoria deverio ser incluidas no sistema informatizado
utilizado pela PETROBRAS, para o devido tratamento, e ndao poderao ser alteradas no momento
da contesta¢ao que a empresa tera direito.

3.4.7 Execucao da Auditoria — Etapa 2 — Auditoria em Embarcagées:
3.4.7.1 Visando avaliar na pratica o sistema de gestao da empresa maritima a bordo, devem ser

auditadas embarcag6es operadas pela mesma.

3.4.7.2 Nimero de embarcagoes a serem auditadas por empresa:
N° de
Situacao embarcacoes

auditadas

1 (uma), podendo

Empresa maritima com 2 ser mais de

ou mais embarcacoes em acordo com

contrato com PETROBRAS | interesse da
Petrobras.

Empresa maritima com 1
embarcacdo em contrato 1(uma)
com a PETROBRAS

Empresa maritima sem 1 (operada por

contrato com Petrobras e terceiros)

com embarcagoes em ver item 3.4.7.12

operacgao para terceiros abaixo

0 (somente a

Empresa maritima sem base)

embarcacdes ver item 3.4.7.12

abaixo

3.4.7.3 APETROBRAS deve indicar, preferencialmente, as embarcagdes com maiores taxas de
acidentes, incidentes e inoperancias ou a critério gerencial.

A auditoria nas embarcagoes ocorrera de forma inopinada, aguardando liberagao da operagao da
Petrobras para realizagdo, e a empresa auditada recebera a informagao oportunamente.

3.4.7.4 A auditoria de bordo do PEOTRAM-M deve ser realizada pela Empresa Auditora, tendo



duracao estimada de 1 (um) a 2 (dois) dias, com participacao de 2 (dois) ou 3 (trés) auditores. A
Petrobras incluira representantes nas embarcagdes sempre que necessario.

3.4.7.5 Definida a embarcacao a ser auditada, cabe a geréncia de opera¢des da PETROBRAS
(LOEP, SUB ou POCOS) providenciar disponibilidade da mesma para a realiza¢ao de auditoria,
utilizando preferencialmente o periodo em que a embarcagao esteja no porto ou fundeio. Em
embarcac¢oes que possuam helideck, podera ocorrer a auditoria com os auditores embarcados
por voo, em programacao a ser realizada sob a responsabilidade da PETROBRAS, para que nao
ocorra prejuizo do tempo entre auditoria de base e auditoria na embarcacao.

3.4.7.6 Na auditoria, deve-se utilizar a Lista de Verificacao, Anexo C-1 ou Anexo C-2.

3.4.7.7 A auditoria deve iniciar com pontualidade, com a apresentacao dos auditores e reuniao de
abertura, escopo da auditoria, metodologia utilizada, horarios e informagdes relevantes para o
processo. Preferencialmente os trabalhos devem ocorrer das 8h as 18h, onde devera ocorrer
contato estreito com os programadores dos portos para nao ocorrer nenhum atraso ou prejuizo
de ambas as partes.

3.4.7.8 As amostras auditadas pela empresa auditora devem ter prioritariamente foco em
processos criticos e com potencial de provocar acidentes graves ou fatais (ex: movimentacao de
cargas, espagos confinados, operagoes com DP, propulsores, movimentagao de produtos
perigosos, sistemas pressurizados), além de ndo se ater somente na existéncia de
procedimentos, mas sim com registros de devida implementacao do preconizado nos mesmos.

3.4.7.9 Nas auditorias do PEOTRAM-M na embarcacao é obrigatoéria: a presenca do PLH
(Profissional Legalmente Habilitado) da empresa maritima, responsavel pelos planos de
manutencao, certificacao e prontuarios de equipamentos de movimentacgao de cargas; a do DPA
(Designated Person Ashore) e do DP Autority (aplicavel para empresas com embarcacées com
arqueacao bruta maior que 500 e com sistemas DP).

3.4.7.10 Ao final da auditoria a bordo, o auditor lider devera emitir uma ata de encerramento
(Anexo E-1 Modelo de ata de encerramento base e embarcac¢ao), em uma breve reuniao com a
empresa avaliada, apontando de forma clara os pontos de melhoria, pontos fortes e itens nao
conformes na LV, com as devidas observagoes importantes que fazem parte desta ata. Devera
ser informado na ata o possivel envio de documentagao em data posterior pela empresa
auditada, caso ndo seja possivel o término da auditoria em tempo habil . As NC CRITICAS ou
GRAVES lavradas nesta auditoria deverao ser incluidas no sistema informatizado utilizado pela
PETROBRAS, para o devido tratamento, e ndo poderao ser alteradas no momento da
contestacdo que a empresa tera direito.

3.4.7.11 No caso de detecgao de nao conformidades que apresentem risco iminente de acidente,
o auditor deve sinalizar imediatamente a contratada e ao Coordenador Técnico do PEOTRAM-M,
que por sua vez dara o devido tratamento interno na PETROBRAS.



3.4.7.12 As empresas entrantes deverao indicar uma embarcacgao a ser auditada, e deverao ficar
responsaveis pela autorizagao desta auditoria do PEOTRAM junto as suas operadoras
contratantes. Caso nao seja indicada embarcacao a ser auditada, os itens da LV que necessitam
de evidéncias na embarcacao serdao pontuados com nota 0 (zero), com o critério estabelecido de
“Nao Evidenciado" ou "Nao Implantado".

3.4.8 Execucao da Auditoria — Etapa 3 — Elaboracao do Relatério e Reuniao de Encerramento

3.4.8.1 A empresa auditora do PEOTRAM-M deve, apos finalizar a auditoria na dltima
embarcagao de cada empresa maritima auditada, entregar a Empresa Auditada e a PETROBRAS
(LOEP/PEOMT), nos prazos contratuais estabelecidos (entrega do relatério preliminar e da
planilha de contesta¢oes em 10 dias Uteis apds a auditoria na ultima embarcacao da empresa
auditada, e entrega do relatorio final em 10 dias corridos apos etapa de contestagdes e
respostas do relatério preliminar), utilizando como modelo a propria LV preenchida com as
conformidades e nao conformidades ( Anexo C-1 ou Anexo C-2). Neste prazo devera estar
contemplado as varias etapas do processo, quais sejam: envio de relatério preliminar para a
empresa auditada, recebimento da contestacao da empresa auditada, resposta a contestacao da
empresa auditada e, finalmente, o envio do Relatério Final para a empresa auditada e para a
PETROBRAS;

3.4.8.2 As nao conformidades elencadas no relatorio devem ter sua criticidade avaliada,
conforme critérios constantes na LV ( Anexo C-1 ou Anexo C-2);

3.4.8.3 APETROBRAS podera fazer alguma intervenc¢ao ou analise nos relatérios preliminares
enviados, a partir de analises técnicas da equipe PETROBRAS, solicitacao ou ponderagao da
empresa auditora;

3.4.8.4 Em até 5 (cinco) dias teis ap6s a etapa anterior, a empresa auditora ird programar
reuniao de encerramento com a empresa maritima, para apresentar o Relatério Final e sua
pontuacdo. Nesta reunidao devem participar representantes da PETROBRAS (coordenacao do
PEOTRAM, geréncia de contratos, operagao, SMS ou outros que expressem intengao de
participar). Nesta reunido a coordenacao do PEOTRAM podera apresentar resultados parciais do
ciclo em andamento (acidentes operacionais, inoperancias de embarcagoes, outros assuntos
correlatos). O modelo de ata para reunido de encerramento encontra-se no Anexo F-1 Modelo de
Ata de reuniao de encerramento

3.4.8.5 Em situagoes em que os prazos acima descritos nao possam ser cumpridos por
contingéncias operacionais, novos prazos devem validados pela LOEP/PEOMT.

3.4.8.6 No caso de acidentes Classe 4 ou qualquer abalroamento ocorrido durante o ciclo, podera
haver nova Auditoria do PEOTRAM na empresa envolvida.

3.4.9 Pos-auditoria — Tratamento das Nao Conformidades e Monitoramento



3.4.9.1 De posse do relatério final, € de responsabilidade da empresa maritima auditada efetuar
o tratamento das nao conformidades identificadas, isto €, os itens avaliados com nota 0, 1 e 2.

3.4.9.2 APETROBRAS efetuara o cadastramento das nao conformidades, por empresa, no
sistema informatizado utilizado pela PETROBRAS, com datas de prazo baseadas na defini¢cao de
criticidade, que estao informadas nos critérios informados na LV de auditoria.

3.4.9.3 A empresa auditora ira acompanhar pelo sistema sistema informatizado utilizado pela
PETROBRAS, a quitacao destas pendéncias, verificando se o tratamento apresentado pela
empresa maritima esta adequado para quitagao da pendéncia. A nao aceitagao do tratamento
pelo auditor, acarretara em nova postagem de tratamento pela empresa. Este tratamento nao
entrara mais para os critérios de pontuacao do PEOTRAM, mas serao utilizados para uma
proxima auditoria para verificagao do tratamento ou verificar se houve reincidéncia da nao
conformidade.

Uma pendéncia bem tratada é aquela onde foi levantada a causa basica da ocorréncia (arvore de
falhas, outras analises), colocando agoes robustas que evitarao a recorréncia desta anomalia.

3.4.10 Notas de Requisitos Técnicos Complementares do PEOTRAM-M (RTC-PEOTRAM-M) para
uso em Processos de Licitacao de Contratos de Afretamento de Embarcacoes

3.4.10.1 Apos a conclusao de todas as auditorias previstas no ciclo anual de auditorias do
PEOTRAM-M, que deve preferencialmente ocorrer até o més de outubro, a LOEP/PEOMT deve
consolidar o Relatério das Notas de Requisitos Técnicos Complementares (RTC-PEOTRAM-M) de
cada empresa maritima, conforme modelo constante nas proprias LV de auditoria (Anexos C-1
ou Anexo C-2). Este relatério deve preferencialmente estar consolidado até o més de dezembro.

3.4.10.2 As notas de uma empresa podem variar de 0 a 100%, conforme média ponderada de
notas que obteve nos 13 elementos auditados.

3.4.10.3 O Relatorio de Notas das Auditorias do PEOTRAM-M deve ser composto pela sequinte
lista:

a) Notas de Requisitos Técnicos Complementares para licitacoes de embarcagoes
Especiais, de Cargas, embarcagdes SOLAS (tipo PSV, AHTS, PLSV, RSV, SDSV, OSRY,
que sao embarcagoes de maior porte), baseada na LV do Anexo C-1, e embarcacdes de

menor porte, embarcacdes de passageiros, que serdo embarcacdes NAO SOLAS (tipo
LH, UT e lanchas) baseada na LV do Anexo C-2.

3.4.10.4 De posse dos resultados das notas, anualmente a LOEP/PEOMT, com a participacao da
LOEP/LOFF, SUB/SSUB e POCOS/SPO, devem estabelecer notas minimas para estes Requisitos
Técnicos Complementares a serem usadas nos processos licitatorios do ano sequinte, tendo
como referénciaa Lei 13.303 / 2016 e padrao PE-1PBR-00685 (Gerir Pré Qualificacdo



Permanente). Recomenda-se que a definicao da nota minima observe a evolucdo da gestao de
seguran¢a do mercado, competitividade e eficiéncia.

3.4.10.5 Consideram-se aprovadas para licitagdes de contratos de afretamento aquelas
empresas que obtiverem no minimo 75% (setenta e cinco porcento) das notas constantes no
Relatorio citado em 3.4.10.3, notas estas que serao consolidadas em planilha padrao a ser
enviada para a geréncia responsavel de SUPRIMENTOS (Anexo G-1 Modelo de Planilha de
Suprimentos para resumo das notas de Requisitos Técnicos Complementares)

3.4.10.6 No caso de uma empresa maritima estar com nota inferior a 75% (setenta e cinco
porcento) no ciclo ou ndo possuir nota (ex: empresas novas, empresas que retornaram), devera
aguardar o ciclo de auditorias do ano sequinte, para obter nota de aprovagao. Podera ocorrer, a
pedido da area de SUPRIMENTOQOS, que uma nova empresa seja auditada no ciclo em andamento,
e que nao fazia parte da lista original estabelecida. Neste caso, SUPRIMENTOS devera informar
aos responsaveis da LOEP/PEOMT para inclusao no cronograma de avaliagdes do ciclo em
andamento.

3.4.10.7 Empresas que declinarem da avaliagao dos Requisitos Técnicos Complementares, ou que
nao entrarem em contato com a Petrobras, dentro do ciclo em vigéncia, ficardo sem notas de
avaliagao para serem atribuidas, o que as impedira de participar de préximos processos
licitatorios com a Petrobras. Somente voltara a ter nota quando do seu retorno para o processo
de avaliacao futuro.

3.4.11 Notas de Exceléncia do PEOTRAM-M (NE-PEOTRAM-M) para Bonificagdo em Processos de
Licitacao de Contratos de Afretamento de Embarcacoes

3.4.11.1 Visando a estimular o mercado de empresas maritimas a continuamente aprimorar a
exceléncia em suas operagdes, o que abrange gestao robusta de sequranca operacional e
ocupacional, eficiéncia energética, operacionalidade, integridade de ativos e qualidade de
servigos, o PEOTRAM-M deve reconhecer as empresas maritimas com as melhores notas de
exceléncia, através de vantagem competitiva em processos licitatorios (“investir em seguranga e
exceléncia vale a pena”).

3.4.11.2 Para compor o ranking das melhores notas de cada ciclo em vigéncia, para efeito de
vantagem competitiva - bonificagao, serao consideradas apenas as empresas que possuirem ao
menos uma embarcacao em contrato durante todo o ciclo, ou seja, um contrato de janeiro a
dezembro do ano de referéncia de cada ciclo. Empresas que possuirem o mesmo grupo gestor,
mesmo que possuam CNPJ diferentes, receberao a mesma nota final a partir da composicao
completa dos critérios estabelecidos para cada ciclo.

3.4.11.3 As Notas de Exceléncia (NE-PEOTRAM-M) devem ser compostas, além da auditoria do
PEOTRAM-M, pelos indicadores abaixo relacionados, que levam em conta o desempenho em



seguranca, integridade, operacionalidade e qualidade de servigos:

Percentual
Componente
da Nota
da Nota de Detalhamento d
e

Exceléncia .
Exceléncia

Nota da o :
o Nota da auditoria obtida
Auditoria do 50%

pela empresa no ciclo
PEOTRAM-M

Resultado do indicador
TASO abrangendo as
embarca¢oes da empresa
maritima a servico da
Desempenho |PETROBRAS (LOEP, SUBe
em Seguranga POCOS), entre o dia 20%
Operacional  [1/janeiro a 31/dezembro
do ciclo, conforme formula
de calculo do Anexo A-1
Metodologia de calculo da
nota do PEOTRAM
Resultado do indicador
IDEMB abrangendo as
embarcac¢oes da empresa

maritima a servico da

PETROBRAS (LOEP, SUB e
POCOS), entre o dia 20%
1/janeiro a 31/dezembro

Disponibilidade
Operacional

do ciclo, conforme formula
de calculo do Anexo A-1
Metodologia de calculo da
nota do PEOTRAM




Inovacao Verificacao de inovacoes 5%
que foram implementadas
no ciclo de auditoria—o
PDCA dainovacao deve ter
rodado para ter a
evidéncia de que trouxe
resultados importantes
para a empresa

Certificacao  [Existéncia de certificacoes 3%
que a empresa tenha em
seus processos (ISO e
outras existentes)

Pontuacao de notas de
desempenho do BAD/IDF 2%
durante o ciclo vigente

Desempenho

contratual

Observacao:

1. Para efeito de ranking final geral, podera ser estabelecido um ranking com todas as empresas
que participaram das auditorias do ciclo vigente, onde serao considerados os critérios da
sequinte forma:

1.1 Empresas Entrantes: nota zero para desempenho em seguranga operacional, disponibilidade
operacional e desempenho contratual, considerado a nota de auditoria, inovagao e certificacao.

1.2 Empresas que nao possuam contrato de pelo menos uma embarcagdao no ano vigente

(janeiro a dezembro): pontuagdo em todos os critérios informados acima dentro do periodo que
a embarcacao esteve em contrato.

A VISAO DO RANKING GERAL E SOMENTE PARA EFEITO COMPARATIVO E NAO SERVIRA PARA
APLICACAO DE BONIFICACAO.

3.4.11.4 De posse dos resultados dos indicadores que fazem parte dos critérios do PEOTRAM-M,
informados pela LOFF, SUB e POCOS, cabe a LOEP/PEOMT consolidar as Notas de Exceléncia do
PEOTRAM-M até janeiro do ano seqguinte ao ciclo, em formato de planilha contendo o ranking
das empresas por notas, cujo modelo consta no Anexo H-1 Modelo de Planilha de Ranking -
Notas de Exceléncia - Bonificacao

3.4.11.5 Havera um ranking de melhores notas para embarcagées SOLAS (tipo PSV, AHTS, PLSV,
RSV, SDSV, OSRV, que sdao embarcagoes de maior porte), e um ranking de melhores notas para
embarcacdes de menor porte, que serdo embarcacdes NAO SOLAS (tipo LH, UT e lanchas);



3.4.11.6 Na tabela abaixo, constam como vantagem competitiva os percentuais de reducao das
taxas diarias para fins de processo licitatorio (“taxa virtual”). Quanto melhor posicionada a
empresa for no ranking, melhor a sua gestao, maior a redugao da taxa virtual e maior
competitividade de sua proposta.

Posicao no Ranking da| Redugao virtual
NE-PEOTRAM-M da Taxa Diaria
para licitagoes
1° e 2° colocados 3%
3°,4°,5%e 6° 2%
colocados
7°,8°9°e10° 1%
colocados
11° e colocacoes 0%
inferiores

3.4.11.7 Critérios de desempate no caso de notas iguais no ranking de NE-PEOTRAM-M:

a) 1° Critério: melhor colocagao para a que obtiver maior nota na auditoria de PQ;
b) 2° Critério: melhor colocacdo para quem obtiver nimero menor de acidentes
operacionais no ciclo;

c) 3° Critério: melhor colocagdo para a empresa que tiver o maior nimero de
embarcacoes a servico da PETROBRAS.

3.4.12 Divulgagao de Notas de RTC e Exceléncia

3.4.12.1 Consolidada as notas de Requisitos Técnicos Complementares (RTC-PEOTRAM-M) e de
exceléncia (NE-PEOTRAM-M), a LOEP/PEOMT deve preparar minuta

de ISA contendo estas notas, a ser emitido pela LOEP para SUPRIMENTOS/RMF/RFDQ/PQHAB,
com cOpia para gerentes gerais e representantes da

LOEP/LOFF, SUB/SSUB e POCOS/SPO, com o resumo das notas finais das empresas em contrato
com a PETROBRAS e empresas entrantes, conforme

Anexo H-1 Modelo de Planilha de Ranking - Notas de Exceléncia - Bonificagao Empresas SOLAS,
Anexo H-2 - Modelo de Planilha de Ranking - Notas de Exceléncia - Bonificacdo Empresas NAO
SOLAS e Anexo I-1 - Modelo de Planilha de Ranking de Empresas Entrantes.

3.4.12.2 Este ISA deve ser emitido até o final de janeiro do ano subsequente ao ciclo de
auditorias.

3.4.12.3 SUPRIMENTOS deve utilizar as RTC-PEOTRAM-M e NE-PEOTRAM-M para as licitagdes
de contratos de afretamento que ocorrerem ap6s a emissao do ISA.



3.4.12.4 Este ISA tem validade de aproximadamente 1 ano, isto &, até emissao de novo ISA
contendo as notas do novo ciclo.

3.4.13 Indicadores de monitoramento do PEOTRAM-M:

3.4.13.1 A empresa avaliada deve utilizar o plano de agao com o objetivo de melhorar a aderéncia
aos elementos do PEOTRAM, onde seu desempenho deve ser obrigatoriamente verificado na
avaliagao do PEOTRAM do ciclo sequinte, através de requisitos especificos.

No final de cada ciclo, o desempenho das empresas deve ser consolidado com o objetivo de
estabelecer um ranking, onde a aplicacao de iniciativas de reconhecimento e recompensa pode

ser utilizada, conforme estabelecimento prévio de critérios pelas areas da DLCM/LOEP, DENGE-
SUB/SSUB e DENGE/POCOS/SPO.

3.4.13.2 O indicador que mede a aderéncia das empresas ao PEOTRAM é o IAP (indice de
Aderéncia ao PEOTRAM), que corresponde a média da nota obtida pelas empresas avaliadas, e
sera consolidado pela LOEP/PEOMT.

IAP - Indice de Aderéncia ao PEOTRAM

IAP= nota final obtida pelas empresas contratadas avaliadas no PEOTRAM

Namero de empresas avaliadas

Meta = 80% Desafio = 90%

3.4.13.3 O indicador que mede a eficiéncia das avaliagcoes € o IEAP (Indice de Eficiéncia das
Avaliagoes do PEOTRAM), que corresponde a nota obtida pela empresa ap6s a consolidagao e
entrega do Relatodrio Final da Avaliagao dividido pela nota obtida apds as consideragoes
pertinentes e revisoes realizadas no Relatorio Final da Avaliacao por empresa, e sera
consolidado pela LOEP/PEOMT.

IEAP - Indice de Eficiéncia das Avaliacées do PEOTRAM

IEAP= (nota inicial / nota final )*100

Meta = 90% Desafio = 98%

Sendo:

Nota inicial: nota obtida pela empresa ap6s a consolidacao e entrega do Relatorio Preliminar da
Avaliacao.

Nota final: nota obtida pela empresa ap6s as consideragoes pertinentes e revisao realizada no
Relatorio Final da Avaliacao.

OBS.: caso a diferenga entre a nota inicial e a nota final supere 3% (trés porcento), devera ser
realizada uma reunido de analise critica entre a equipe do PEOTRAM e equipe auditora para
verificar qual a justificativa para esta diferen¢a, e que devera ser tratada adequadamente pela



empresa responsavel por realizar as auditorias.

3.4.13.4 O indicador que mede a realizagao do cronograma de auditorias do PEOTRAM - Modal
Maritimo, é o ICAPE (Indicador de Cumprimento das Auditorias dos Programas de Exceléncia), o
qual é composto pela realizagao das auditorias dos programas PEOTRAM - Modal Maritimo,
PEOTRAM - Modal Aéreo e PEOTER (Programa de Exceléncia das OperagGes Terrestres), sendo
que a contribuicao de cada programa sera distribuido de forma igualitaria, conforme identidade
abaixo:

Ficha do Indicador - ICAPE

Nome da Métrica; ICAPE - indice de Cumprimente de Auditorias do Programa de Exceléncia Peso: 2,5%

Percentual do total de auditorias dos programas de excelfncia realizadas em razio do nimero do total de auditor. Abrange o
PEOTRAM-Maritimo, PEOTRAM-Afreo e PEOTER-Termestre,

Descrigdo:

[liCed. Auditarias realizadas PEOTRAM-Mar [ Otd. Auditorias Planejadas PEOTRAM.

: X < _ . LOEP/LON/ED
= Miar) + {Citel. Ausdia pabizadas PEOTRAM. J/ Otd. Audlitorias Plan vsa#a« Geréncla : Gerencias
Formula de caleulo: oo nn ndrec) + {0k, Auditorias reallzadas PEOTER / Qtd, Auditorias Plans) el sy Compartilhadss | oo o eo
PEQTER]) /2 ) *100 ;
REGUA Panto 1 Porto 2 Porito 3* [ Ponto'4 I Ponto 5 Apuragio
ICAPE (%) o 98,5 % 99,5 100 DESCAPENHOLL

A régua estd apresentada com variagho de I¥, entre s pontos e 5, para promover una alta execucho das agdes previstas mesmo no ponto 1

Critéria il LOEP/SCA

*OBSERVAGOES E JUSTIFICATIVA CASO A META NO PONTO 3 NAO ATENDA AD CRITERIO DE SER MAIS DESAFIADORA DO QUE O VALOR REALIZADO NO' ULTIMG EXERCICIO £ DO QUE A MEDIA DOS UL TIMOS 5 ANOS,

Trata-sa do um indicadol que refiste o resulads dos PEDs [Programas de Excelincia Cperacional - Tesresire, Macitino & Adreo). que sbo a base das sbes do promeclo de seguranca na Logistica de ESP, ¢ mmcma
prevenchio de acidisntes fatals & desemvelvendd 6 mercade em direcls 42 melores priticas § senito da inditria de 6o & gia ne munds. Os programas commpdom uma séne do fequisios que devem ser cumpridos pelas
contipladias @ que reflelem dnetamente no Wsmmaﬂﬁ@wﬂ’e por seu caviller esvaligico, deve ser mantido no SC.A cada ano, memmmswm mmaeemw <>en
aumentados, incluindo

mas flens de verlicagh. Esta revisBo perkidica traz mals comphiddade para cumprimenta da meta do indicador ¢, Consequentemento, Maks SEQUTANGH B 0 PrOCEs:

HISTORICO DO e
INDICADOR 2019 020 2021 2022 022 mmm
ICAPE (%) NI 100,0 01,2 100,0 100,0 100,3
REFEREMCIAL EXTERMO 209 2020 2021 2022 2023 PERICDICIDADE
ICAPE (%) - - C - - Mensal

RTC - Atwor de forma competitiva ¢ segura, maximizar @ coptura de vator pela edequapdo e apdmoramento do nosso parque indusirial ¢ da codein de
Alinhamento Estratégico abastecimento e logfstice, buscar ¢ eutossuficiéncie em derivados, com integragdo vertical, processos mais eficientes, aprimoramenta de produtos existentes ¢

JHTERNA desenvolvintento de nowos produtos em diregio @ um mercodo de baixo carbong. 8

3.4.14 Reunides de seguran¢a maritima:

A Reunido deve ser coordenada pela Unidade da DLCM/LOEP/LOFF e com participacdo da
DENGE-SUB/SSUB e DENGE/POCOS/SPO, e sempre com a colaboracao da Governanca do
PEOTRAM. Ela é realizada trimestralmente, sempre com as datas definidas pela Governanga.

Existe uma pauta fixa da Reuniao, sendo que outros assuntos podem ser inseridos conforme a
necessidade. Abaixo estdo relacionados os assuntos fixos na pauta da Reuniao de Seguranca
Maritima:

a) Abertura;

b) Momento SMS;

c) Momento de Integridade ou de Salde;
d) Palestra técnica;

e) Boas praticas nas operagoes maritimas;
f) Licoes apreendidas com acidentes;

g) Assuntos gerais;

h) Encerramento.

A reuniao deve contar com a participagao da alta lideranca da PETROBRAS e das empresas de



operacdes maritimas que prestam servicos para a DLCM/LOEP/LOFF , DENGE-SUB/SSUB e
DENGE/POCQOS/SPO, e pode contar com a presenca de representantes das empresas novas
(entrantes), desde que autorizadas pela Governanca do PEOTRAM. Contara, também, com a
presenca dos representantes PETROBRAS das geréncias operacionais, de contrato e de SMS.

A Governanga do PEOTRAM é responsavel pelo envio dos convites para os seguintes
representantes:

a) Geréncias Gerais do DLCM/LOEP/LOFF , DENGE-SUB/SSUB e DENGE/POCQOS/SPO;

b) Gerentes setoriais;

c) Gerentes de contrato;

d) Facilitadores de SMS;

e) Regionais e seus respectivos SMS;

f) Empresas de operagdes maritimas (sendo solicitado que entre os representantes estejam: o
presidente, CEQ, 1 diretor, 1 gerente de operagao, 1 preposto, 1 gerente de SMS e 1 profissional
de SMS da empresa).

A Governanca do PEOTRAM é responsavel por solicitar as apresentagdes das boas praticas, das
licoes apreendidas e das palestras técnicas.

3.4.15 Documentos de operagao maritima

A DLCM/LOEP/LOFF deve estabelecer parametros minimos de opera¢ées baseados nos Manuais
de Operagao do E&P.

As geréncias de linha devem entregar para as empresas, no inicio de suas operagdes ou servigos,
os referidos documentos para que as empresas conhegam esses parametros e os considerem na
elaboragao dos seus padroes operacionais.

O atendimento aos documentos deve constar nos anexos de SMS e subsidiar as auditorias e ou
avaliacoes em fornecedores.
3.4.16 Monitoramento e desempenho

O PEOTRAM deve estar alinhado a Seguranga Operacional Maritima e Segurang¢a Ocupacional, e
subsidiar as informagoes para os indicadores reativos e proativos ligados as atividades das
operagdes maritimas.

- Indicador Reativo:

O indicador reativo principal que medira o desempenho da seguranca das atividades
operacionais maritimas esta relacionado abaixo e no Anexo J-1 Indicadores reativos.

a) TASOm - Taxa de Frequéncia de Acidente de Seguranca de Atividades Operacionais Maritimas.



Nota 13: Os eventos a serem classificados para o TASO estao relacionados no padrao PE-2LEP-
00141 Diretrizes da Gestao de Anomalias de SMS das Atividades Operacionais na DLCM/LOEP

3.4.17 Analise critica e desempenho do PEOTRAM

O Comité de Gestao de SMS da DLCM/LOEP/LOFF e DENGE-SUB/SSUB devem apresentar
anualmente os resultados (Gltimas avaliagoes, ranking, tendéncias, comentarios, observagoes,
constatacoes de desvios durante as avaliagoes, boas praticas, indicadores, etc.) nas Reunides de
Analise Critica (RAC) das Geréncias Gerais obrigatoriamente conforme a pauta, e nas Reunioes
de Seguranga Maritima.

Anualmente, a Governanc¢a do PEOTRAM deve propor, ao Comité de Gestao do DLCM/LOEP/LOFF
e DENGE-SUB/SSUB, sugest6es de pontuagdes minimas para habilitacao em licitacoes,
bonificacdes e de graduacao de notas.

3.4.18 Resultado Esperado do PEOTRAM:
 Reducao dos riscos das atividades de apoio maritimo envolvidas nas operagoes de
exploracao e produgao de 6leo e gas e a melhoria da gestao operacional e de SMS dos
fornecedores destes servicos;
- Aumento do nivel de controle das operagoes nas atividades de apoio maritimo;
*Inclusao e acesso a melhoria continua e qualificacao para todos os fornecedores deste
escopo de servico;
- Evolugao no relacionamento com o mercado;
- Taxas de frequéncia de acidentes operacionais maritimos e ocupacionais tao baixas, que
sirvam como referéncia mundial nas operagées maritimas;
- Nenhuma ocorréncia de acidente operacional maritimo de N1 (TASO Nivel 1);
- Consolidagao da cultura de Seguranca de Atividades Operacionais Maritimas em todos os
fornecedores de servigco do segmento.

3.4.19 Documentagdes a serem solicitadas pela Coordenacao do PEOTRAM:

Para o correto desempenho das auditorias e respeito aos itens contratuais, a empresa auditora
devera enviar para a Coordenagao do PEOTRAM, com copia para o Gerente de Contrato da
PETROBRAS, os documentos abaixo informados:

. Termo de Compromisso, Confidencialidade, Imparcialidade e Auséncia de Conflito de
Interesse, que devera ser assinado pelos responsaveis e por todos os auditores da empresa
auditora (Anexo K-1);

. Documentos de Experiéncia e Qualificagcao Profissional dos auditores do PEOTRAM,
comprovando a solicitagao contratual.



4. REGISTROS

Armazename| Graude Protecao Recuperacao| Tempode | Descarte
Identificaao nto Sigilo retencao
Lista de Meio Corporativo | Chavee |Backup/Past| 20anos Deletar/Recic
verificagao |Eletronico/M senha/Arquivl  as por lagem
PEOTRAM eio fisico 0 contrato
Relatorio de Meio Corporativo, Chavee |Backup/Past| 20anos Deletar/Recic
Avaliacao |Eletronico/M senha/Arquivl  as por lagem
eio fisico 0 contrato
ATA de Meio Corporativo | Chavee |Backup/Past| 20anos Deletar/Recic
reuniao de |Eletronico/M senha/Arquivl  as por lagem
fechamento | eio fisico 0 contrato
Cronograma Meio Corporativo, Chavee |Backup/Past| 20anos Deletar/Recic
de avaliagdo |Eletronico/M senha/Arquiv.  as por lagem
eio fisico 0 contrato
ISA enviado Meio Corporativo| Chavee |Backup/Past| 20anos |Deletar/Recic
para Eletrénico senha/Arquiv.  as por lagem
Suprimentos 0 contrato
5. DEFINICOES

As definicoes de termos adotados neste procedimento estao disponiveis na web, no seguinte
encereco: http://glossario.petrobras.com.br - Glossario Unico Petrobras. Outras definices e
siglas que nao constam no Glossario estao descritos abaixo:

AHTS: Anchor Handling Tug and Supply Vessel - (Embarcagao para operagoes de ancoragem).

Atividades Operacionais Maritimas: Atividades de apoio maritimo, transporte de carga ou
pessoas, recolhimento de 6leo, Instalar, comissionar, inspecionar e manutenir sistema de
offloading, operagoes de pull back, abastecimento de embarcagdes, transferéncia de fluidos
quimicos e perigosos e operagoes de sondas de perfuragao.

Auditor: pessoa qualificada para efetuar auditorias.

Auditoria: processo sistematico, documentado e independente para obter evidéncias de




atendimento a critérios previamente estabelecidos e avalia-las objetivamente para determinar a
extensao na qual estes critérios sao atendidos.

Canal do Fornecedor da PETROBRAS: canal de acesso publico para as empresas maritimas
tomarem ciéncia das informacg6es inerentes ao PEOTRAM, tais como: cronograma de auditorias,
nova LV para o Ciclo, padrao do PEOTRAM revisado e outras informag6es importantes.
enderecgo de acesso: www.canalfornecedor.petrobras.com.br

DSV: Diving Support Vessel- Embarcagao dotada de posicionamento dindamico, sistema de
mergulho saturado e ROV, utilizada para executar interven¢des submarinas.

EBN: Empresa Brasileira de Navegagao - Empresa Maritima que possui Autorizagao da ANTAQ
para atuar com embarcagées de apoio.

Embarcag6es Especiais e de Cargas: Embarcagdes de maior porte e com maiores complexidades
de operacao (ex.: PSV, PLSV, AHTS, SDSV, OSRV).

Embarcac6es de Passageiros: Embarcacoes de menor porte com menores complexidades de
operacao (ex.: LH, UT e lanchas)

Empresa Auditora Contratada: Empresa contratada para realizar as auditorias do PEOTRAM.

Empresas Maritimas em contrato: Empresas contratadas para prestacao de servigos de apoio
maritimo, sendo EBN com Autorizacao da ANTAQ, e que tenham ao menos uma embarcagao em
contrato de janeiro a dezembro do ano vigente.

Empresas Maritimas Entrantes: Empresas sem contrato com a PETROBRAS e que manifestarao
interesse em participar das auditorias de qualificacao e que deverao ser EBN com autorizagao da
ANTAQ;

Evidéncia Objetiva: informacao cuja veracidade pode ser comprovada com base em fatos obtidos
através de observagao, medicao, ensaio, registros ou outros meios.

Falha Pontual: falha no atendimento a um requisito, ou a parte do requisito, ou tem-se uma
pequena falha no processo.

Falha Sistémica: conjunto de falhas ou de falhas similares que ocorrem de forma repetitiva e
frequente.



Geréncia Operacional: Geréncia ou Geréncia Setorial a qual a embarcagao presta servigo.

Gerente de Contrato de Embarcagdes: Empregado da Petrobras designado como gerente do
contrato de prestagao de servigos pelas embarcagoes.

Gerente de Contrato do PEOTRAM: Empregado da Petrobras designado como gerente do
contrato de execucao de auditorias do PEOTRAM.

Governanca do PEOTRAM: Grupo formado por representantes das geréncias de SMS das
Unidades de Servigco de E&P que possuem contratos de prestacao de servigo de apoio maritimo.

Nao-Conformidade: fato constatado durante uma auditoria, substanciado por evidéncia
objetiva, que demonstra o nao-atendimento a um requisito.

PEOTRAM - Programa de Exceléncia Operacional no Transporte Aéreo e Maritimo.

OSRV: Oil 5pill Recovery Vessel— Embarcagao dotada de equipamentos para resposta a
vazamento de 6leo no mar.

Ponto de Melhoria: fato constatado em uma auditoria relatado como forma de melhorar o
sistema de gestao evitando uma possivel nao conformidade futura.

PLSV: Pipe Laying Support Vessel - Embarcagao para operagoes de langamento de dutos.

PSV: Plataform Supply Vessel —Embarcagao de suprimentos para plataformas.

Relatorio de Auditoria: relatorio que descreve as constatagdes, pontos fortes, pontos de
melhoria e boas praticas de SMS encontrados durante a auditoria.

REA: Relatorio Estatistico Anual.

ROV: Veiculo de Operacdao Remota (Remotely Operated Vehicle) - Equipamento conduzido da
superficie, equipado com sistema de televisionamento, utilizado para observagao e intervengao
submarina.

RSV: ROV Suport Vessel - Embarcagao utilizada para executar intervengdes submarina, dotada
de posicionamento dinamico e ROV.

Seguranca de Atividades Operacionais Maritimas: € a integragdao do gerenciamento da
integridade de sistemas operacionais, processos, capacitacao profissional ou pessoal e
manutencao de embarcagoes, que tem o objetivo de impedir todo e qualquer acidente de



seguranca operacional nas operagdes maritimas.

SESV: Subsea Equipment Support Vessel— Embarcacao de apoio para equipamentos
submarinos.

TAR: Taxa de Acidentes Registraveis..
TASOm: Taxa de Frequéncia de Acidente de Seguranca de Atividades Operacionais Maritimas.

TS: Tug Supply— Navio de reboque e suprimento.

6. REFERENCIAS

DPE-1PBR- GERIR PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE - LEI 13.303/16
00685 -

D PE-2LEP-00141DIRETRIZES DA GESTAO DE ANOMALIAS DE SMS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS NA
- DLCM/LOEP

D PP-2LEP-00002 TRANSPORTAR CARGAS MARITIMAS

ISO 14001:2004 - Sistema de Gestao Ambiental.

OHSAS 18001:2007 - Sistema de Gestao da Seguranca e Sadde do Trabalho.

ISO 45001:2018 - Norma internacional, que garante maior compatibilidade com as normas ISO
9001 e ISO 14001, que facilita a implementacao e integragao em um sistema de gestao

7. ANEXOS
7.1 Anexo A-1 Metodologia de calculo da nota do PEOTRAM

B
Anexo A-1 Metodologia de Calculo da nota PEOTRAM.pdf

7.2. Anexo B-1 LV PEOTRAM - EBNs - Autoavaliagao das Empresas (obrigatério e pontuado no
item 1.4.1daLV)

=
Anexo B-1 LV PEOTRAM 2025 - Autoavaliacao das EBNs.xlsx

7.3. Anexo C-1 LV PEOTRAM - EBNs - Auditoria na Base e Embarcacoes - Caso Embarcacoes



PSV.AHTS.0SRV.OTSV-SUB.POCOS

B
Anexo C-1 LV PEOTRAM - Ciclo 2025 Embarcagoes PSV.AHTS.OSRV.OTSV-SUB.POCOS .pdf

7.4. Anexo C-2 LV PEOTRAM - EBNs - Auditoria na Base e Embarcagoes - Caso Embarcacoes UT,
LH, Lancha P5

&)
Anexo C-2 LV PEOTRAM - Ciclo 2025 Embarcagdes UT, LH, Lancha P5.pdf

7.4 Anexo D-1 Modelo de cronograma do PEOTRAM

Anexo D-1 Modelo de Cronograma Auditorias PEOTRAM.pdf

7.5 Anexo E-1 Modelo de Ata de encerramento base e embarcacao

B

Anexo E-1 Modelo Ata de Encerramento na base e embarcacao.pdf

7.6 Anexo F-1 Modelo de Ata de reuniao de encerramento nota final das empresas

Anexo F-1 Modelo Ata de Encerramento de Nota Final.pdf

7.7 - Anexo G-1 Modelo Notas Finais de Requisitos Técnicos Complementares

B

Anexo G-1-Notas Finais de Requis}cos Técnicos Complementares.pdf

7.8 - Anexo H-1 Modelo de Planilha de Ranking - Notas de Exceléncia - Bonificagao Empresas
com embarcagoes tipo PSV.AHTS.OSRV.OTSV-SUB.POCOS e tipo UT, LH, Lancha P5



B

Anexo H-1 Modelo de Planilha de Ranking - Notas de Exceléncia - Bonificagao.pdf

7.9 - Anexo I-1 - Modelo de Planilha de Ranking - Notas de Empresas Entrantes

B
Anexo I-1 Modelo de Planilha Ranking de Empresas Entrantes.pdf

7.10 Anexo J-1 Indicadores reativos

)
PIF

Anexo J -1 Indicagores Reativos.pdf

7.11 Anexo K-1 Termo de Compromisso, Confidencialidade, Imparcialidade e Auséncia de
Conflito de Interesse

B
Anexo K-1 Termo de Compromisso, Confidencialidade, Imparcialidade e Auséncia de Conflito de
Interess.pdf
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17/01/2025 Robinson de Andrade/BRA/Petrobras - Aprovou o documento e
19:09:12 ele se tornou "Ativo".
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Revisao do Padrao: <br>Dia 15/10/2024: corre¢ao de alguns
textos e melhoria no organograma da Governanca do
programa, a partir de reestruturacao ocorrida na LOEP. <br>Dia
14/01/2025: atualizagdo de anexos para ciclo 2025, inclusao de
novos textos a partir de analises gerenciais, atualiza¢ao de
estruturas gerenciais, atualizacao de lista de distribuicao.

[08/08/2024 15:42:13] - O usuario SINPEP, Aquiles Euler da
Silva/BRA/Petrobras, executou a acao "Substituir Gestor e/ou
Aprovador” a qual alterou o Gestor do padrao de
LOEP/LOFF/SMS/SOI-M para LOEP/PEOMT. <br> <br>
[10/07/2024 17:38:08] - O usuario SINPEP, Debora Mac Knight,
executou a acao "Substituir Gestor e/ou Aprovador" a qual
alterou o Gestor do padrao de LOEP/LOFF/EQ/IOM para
LOEP/LOFF/SMS/SOI-M. <br> <br>Revisao do Padrao: <br>

Revisao do Padrao: <br>Dia 11/04/2024: Gltimas atualizacoes e
formatacao de textos e imagens, com atualizagao da lista de
distribuicao.

Revisao do Padrao: <br>Dia 25-03-2024: atualizacao de nome
de novas estruturas da LOEP, SUB e POCOS; atualizacao de
metodologia de calculo para notas finais; inclusao de novas LV
nos anexos; atualizacdes de conteudo sobre nova nota de pré-
qualificacao e metodologia de auditoria.

Revisao do Padrao: <br>Dia 19/06/2023: adequacdo de termos
mais alinhados com o padrao de SUPRIMENTOQOS sobre o
processo de pré qualificagao. Foi substituido o termo pré
qualficacao neste padrao para avaliagao de Requisitos Técnicos
Complementares. <br>Dia 31-07-2023: atualizacao do padrao
para distincdo entre empresas com embarcacdes SOLAS e NAO
SOLAS (termos, listas de verificacao separadas, bonificacao
com ranking em separado). <br>Dia 31-10-2023: atualizacao do
padrao apos revisao e validacao do gerente.
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20/03/202
3

01/12/202
1

Revisao do Padrao: <br>Dia 07/03/2023: revisao conforme
premissas para o Ciclo 2023 bem como atualizagao dos anexos.

13/01/2023 - A versao foi mantida pelo gestor do padrao
devido a sele¢ao da opcao "nao houve alteragao na forma de
realizar as atividades, nem dos riscos, controles e confiabilidade
do processo”. Revisao do Padrao: Inclusao de texto com nova LV
do PEOTRAM (informando o nome dos novos elementos);
inclusao de tempo de auditorias; inclusao de item para nova
etapa do PEOTRAM que sera a autoavaliacao; atualiacao sobre
a ponderacgao dos critérios para calculo da nota final.
<br>Inclusio do item 3.2.3.3.1.1 sobre a AUTOAVALIACAO das
empresas. <br>Inclusao de texto para participagao de
empresas em contrato com a Petrobras; inclusao de texto sobre
critério de desempate de notas para o ranking de classificacao
final para efeito de bonificagdao. <br>Dia 26/04/2022: Gltimas
adequacoes de texto e inclusao de anexo da nova LV do
PEOTRAM. <br>23-05-2022: Atualizacao de texto a partir de
solicitacdo gerencial <br>Dia 16/08/2022: inclusao de nova
estrutura da LOEP e inclusao das notas 9 e 11 sobre a
imporatante participa¢ao do PLH das empresas na auditoria do
PEOTRAM. <br>Dia 21/10/2022: readequacao do padrao de
acordo com novos atores (DP&T/POCOS/SPO), adequacao de
textos sobre embarcagoes especiais ou de cargas, e
embarcacoes de passageiros, inclusao de novos anexos
(planilha de notas, planilhas de SUPRIMENTOQS). <br>

<br>

<br>
<br>Revisao do Padrao: <br>23-08/2021: Atualizacao de
referéncia a anexos; Inclusao de item sobre o tratamento das
NC via sistemas; inclusao de metas para indicadores; inclusao
de item sobre documentacao a ser apresentada pela empresa
auditora <br>
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14/05/202 29/06/2021 - A versao foi mantida pelo gestor do padrao

1

devido a sele¢ao da opcao "nao houve alteragao na forma de
realizar as atividades, nem dos riscos, controles e confiabilidade
do processo". Revisao do Padrao: atualizado dia 29/06/2021
para retirada do ASOm do item de indicadores reativos e
atualizacao de texto para o Anexo F (indicadores reativos),
Anexo G (indicadores pro ativos) e Anexo H - REA - Relatério
Estatistico Anual. <br> <br>

<br>

<br>

<br>Revisao do Padrao: atualizacao sobre os critérios de
pontua¢dao no PEOTRAM (Anexo A-1) ; atualizagao da LV do
PEOTRAM (Anexo B-1). <br>
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ANALISE CRITICA

30/12/2020 - A versao foi mantida pelo gestor do padrao
devido a sele¢ao da opcao "nao houve alteragao na forma de
realizar as atividades, nem dos riscos, controles e confiabilidade
do processo”. Revisao do Padrao: <br>Atualiza¢ao da estrutura
(de DLOG para DC&L e de SBS/ECGF/GBF/PQF para
SBS/ECGF/GBF/PQHAB ) <br>Atualiacao da estrutura do
SBS/ECGF/GBF/PQHAB para SUPRIMENTOS/ECGF/GBF/PQHAB
/ atualizacao de texto sobre auditoria nas embarcacoes /
atualizacao de anexo para calculo da nota final do PEOTRAM.
<br>

<br>

<br> <br>

[11/09/2020 10:59:38] - O usuario SINPEP, Simone Roma de
Abreu Lima, executou a acao "Substituir Gestor e/ou
Aprovador” a qual alterou o Gestor do padrao de
LOEP/LOFF/SMS para LOEP/LOFF/EO. <br> <br>Revisao do
Padrao: Atualizagao da aplicabilidade para a Diretoria de
Logistica Offshore (DLOG/LOEP/LOFF), e suas geréncias
pertinentes; atualizacao da estrutura de governanca;
atualizacao sobre o processo de pré qualificagao das empresas
e responsabilidades da SBS/ECGF/GBF/PQF; atualiza¢ao sobre
os critérios do PEOTRAM para o ciclo atual; atualizacao dos
padrdes de referéncia; atualizagcao dos anexos. <br>

[03/07/2020 08:37:10] - Criado a partir da migragao do Padrao
PE-2E&P-00701-A na Abrangéncia SINPEP E&P.

Data limite para analise

17 de out de 2026

Analise critica



Responsavel analise

Data da analise critica

LISTA DE DISTRIBUIGAO

LOEP, LOEP/CILEP, LOEP/CILEP/ILBCES, LOEP/CILEP/ILBS, LOEP/CILEP/ILDP, LOEP/CILEP/OCI,
LOEP/ILOG/PLP, LOEP/LOFF/ONNE, LOEP/LOFF/ONNE/TMCP, LOEP/LOFF/OPMAR,
LOEP/LOFF/OPMAR/DFE, LOEP/LOFF/OPMAR/OCE, LOEP/LOFF/OPMAR/OPTO,
LOEP/LOFF/OPMAR/TMC, LOEP/LOFF/PAD, LOEP/LOFF/SCE, LOEP/LOFF/SMS,
LOEP/LOFF/SMS/SOI-M, LOEP/LON, LOEP/LON/SMS/RES, LOEP/LON/SMS/SOI-ON,
LOEP/PEOMT, LOEP/PPAR, LOEP/PPAR/PPRO, POCOS/SIP/SMS/SMS-SPO, POCOS/SPO,
POCOS/SPO/SCA, POCOS/SPO/SCA/ESCA, SUB/SMS, SUB/SMS/SP, SUB/SMS/SSUB, SUB/SSUB,
SUB/SSUB/ANC, SUB/SSUB/DSUB, SUB/SSUB/DSUB/DEQSB, SUB/SSUB/DSUB/DSM,
SUB/SSUB/DSUB/GCSUB, SUB/SSUB/ISBM, SUB/SSUB/MIS, SUB/SSUB/MIS/MI-ARP,
SUB/SSUB/PGDO, SUB/SSUB/PGDO/STEE, SUB/SSUB/SANM, SUPRIMENTOS,
SUPRIMENTOS/CSCE/CLSO/CSEMBA, SUPRIMENTOS/ECPN/GCOP/LOG, SUPRIMENTOS/RMF,
SUPRIMENTOS/RMF/DQF, SUPRIMENTOS/RMF/DQF/GCF, SUPRIMENTOS/RMF/DQF/PQHAB,
SUPRIMENTOS/RMF/RFS/RM

**(JLTIMA FOLHA DO PADRAO***



