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ACESSO AO LINK DE PAGAMENTO E DICAS DE FILTROS 

 

Introdução 

A Petrobras disponibiliza mais um serviço de consulta de pagamentos de documentos fiscais e 
financeiros entregues para fins de cobrança e crédito de prestação de serviços (e afins) e/ou 
fornecimento de bens. 

Ao Fazer o login de acesso, irá apresentar dois aplicativos: 

Consulta de Faturas e Detalhes de Pagamento: Referente a notas fiscais e detalhes de pagamento. 

Consulta de Outras Faturas Financeiras: Referente a recebimento de devolução, retenções ou outros 
créditos e débitos sem documento fiscal. 

 

Acessando o Portal 

1. Acesso ao Link de Pagamentos. 

2. Acesse a página Atendimento ao Fornecedor. 

3. Clique na opção “Consulta de Faturas e Detalhes de Pagamentos” 

 

 

 

4. Clique em "Fornecedores e usuários externos" 
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5. Clique em "SAP Business Network - Fornecedor" 

 

 

 

6. Digite seu login e senha do SAP Ariba, para realizar o login: 

 

                     

 

Conforme as duas opções: 

Consulta de Faturas e Detalhes de Pagamento: Referente a notas fiscais e detalhes de pagamento. 

Consulta de Outras Faturas Financeiras: Referente a recebimento de devolução, retenções ou outros 
créditos e débitos sem documento fiscal. 

 

Exemplos de Filtros “Consulta de Faturas e Detalhes de Pagamentos” 
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Filtrando todas as Notas 

Observação: Este filtro só funcionar caso não ultrapasse 2.000 linhas de protocolos, data de emissão 
precisa ser no máximo entre 70 dias. 

 

 

 

1. Insira a data de emissão de Fatura; 

2. Selecione o modelo de sua Nota; 

3. Clique em iniciar; 

4. Protocolo: Apresenta o número de protocolo; 

5. Etapa: Poderá verificar o status do Protocolo da Fatura. 

6. Contrato: Irá apresentar o número de Contrato; 

7. Pedido: Irá apresentar o número do Pedido; 

8. Documento Fiscal: Número da Nota; 

9. Data de Emissão: Data de Emissão da Fatura; 

10. Valor Bruto: Valor total da NF + Impostos + Deduções + Multas (Caso haver descontos); 

11. Valor Total dos Impostos: Soma total dos Impostos; 

12. Valor Total de Deduções; Soma total de Deduções; 

13. Valor Líquido: Valor Líquido Recebido ou irá receber; 

14. Data de Pagamento: Data de Previsão de Pagamento; 

 

Filtrando todas as Notas Recebidas ou Não recebidas 

Faça o filtro inserindo apenas a data de emissão da NF 
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No campo “Ajustar Filtro”: adicione a opção “Status de Pagamento”: 

 

 
 

Selecione uma opção e clique em Iniciar: 

 

 1 (Pendente) = Pagamentos que ainda não ocorreram. 

 2 (Realizado) = Pagamentos que já ocorreram. 

 

 

 

Selecionando Pendente, irá apresentar todos os pagamentos que ainda não foi efetuado pela 
Petrobras no período selecionado 

 

 

 



5 
 

Selecionando Realizado, irá apresentar todos os pagamentos efetuado pela Petrobras no período 
selecionado 

 

 

 

Abrindo o detalhamento da fatura: 

 

Clicar na linha referente a NF a ser verificada 

 

 

 

Após abertura da primeira parte do detalhamento temos as seguintes informações: 
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1 - Número do protocolo 

2 - Número pedido 

3 - Etapa do protocolo 

4 - Informações sobre o diligenciador 

5 - Número da NF 

6 - Informações sobre recebedor e a entrada do material na Petrobras 

7 - Programação de pagamento 

8 - Informações sobre a conta bancária 

9 - Valor bruto e líquido da NF 

10 - Comprovante bancário em PDF 

 

 

 

11 - Impostos deduzidos da NF 

12 - Deduções de valores referentes a multas e outras cobranças 

13 - Divergências relacionadas aos status do protocolo 

 

Exemplos de Filtros “Consulta de Outras Faturas Financeiras”  

Fornecedor recebeu um valor em sua conta e não é referente a nenhuma fatura.  
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Quando identificado no “Texto do Documento” que o pagamento se refere a “Devolução de retenção” 
se refere a “Retenção contratual” e para esses casos orientamos que verifique com o fiscal de 
contrato. 

- Caso seja verificado no campo “Texto do documento” a informação de “MIRO AUTOMATICA - Prot: 
0000000300000” 

 

 

 

- Copiar o número do protocolo e inserir o mesmo na primeira tela “Consulta de Faturas e Detalhes 
de Pagamentos” 
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Inserir o número de protocolo e iniciar a busca 

 

 

 


