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1. INTRODUÇÃO 

Este material tem como objetivo apresentar o detalhamento dos processos de pré-agendamento e 

agendamento para fornecedores, no contexto do SAP Yard Logistics. 

 

Bom aprendizado! 
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2. CRIAR AGENDAMENTO 

Para começar, abordaremos a criação do agendamento. 

 

1) Na Página Inicial do SAP, localize e abra o aplicativo “Criar Agendamento”. 
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Na tela “Criar Agendamento”, observe que os filtros “Fornecedor” e “Número do pátio” são 

obrigatórios. 

 

2) Insira o “Fornecedor”. 
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3) Insira também o “Número do pátio”. 
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4) Clique no botão “Iniciar”. 
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Em seguida, devemos inserir um ou mais “Pedidos de Compra”, dependendo da quantidade de 

pedidos de compra que você tenha. 

 

Lembre-se de que não há necessidade de incluir a chave da Nota Fiscal, pois será incluída 

posteriormente. 

 

5) Por fim, clique novamente no botão “Iniciar”. 
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Observe que esse pedido está com o status de agendamento como “Pendente”. 

 

6) Selecione o pedido e clique no botão “Solicitar Agendamento”. 
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Note que o sistema apresenta quatro etapas para o processo de “Solicitação de Agendamento”. 

 

Na primeira etapa, “Seleção Pedido e Itens”, são listados todos os pedidos e itens que serão 

incluídos na solicitação de agendamento que iremos criar. 

 

7) Selecione os pedidos e itens desejados e clique em “Próxima Etapa”. 
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8) Na etapa “Dados da Solicitação”, selecione os e-mails do fornecedor e clique no botão “Próxima 

Etapa”. 
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Na etapa “Perguntas”, temos o “Descritivo de carga”. 

 

Observe que algumas perguntas são de preenchimento obrigatório. 

 

9) Responda às perguntas e avance para próxima etapa, clicando no botão “Revisão”. 
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Na etapa de “Revisão”, podemos verificar todos os pedidos e itens que foram selecionados para essa 

solicitação. 

 

10) Clique no botão “Solicitar” para prosseguir. 
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O sistema irá retornar o número da solicitação criada, que será utilizado nos demais processos. 

 

11) Clique em “OK” para finalizar. 

 

 

 

Isso conclui esta parte do processo. 
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3. CANAIS DE SUPORTE 

Para solicitar suporte referente ao agendamento de materiais, acesse o "Canal Fornecedor" e 

selecione "Atendimento ao Fornecedor" e, em seguida, "Suporte Agendamento de Entregas". 

Em caso de dúvidas, clique aqui para abertura de chamado da oferta. 

 

4. CANAIS DE COMUNICAÇÃO 

Canal Fornecedor 

• Agendamento de entrega de Materiais - para instruções gerais sobre o agendamento.  

https://canalfornecedor.petrobras.com.br/pt
https://petrobras.service-now.com/cse?id=sc_cat_item&sys_id=87f57378dbae35541cca63901496192d
https://canalfornecedor.petrobras.com.br/pt/o-funcionamento-de-um-contrato/agendamento-de-entrega-de-materiais

